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TOM TAT

Nghién cttu nay xem xét cac yéu t6 anh huwong dén hanh vi tu quyét toan thué thu
nhép cd nhan cta vién chirc, nguoi lao dong tai Pai hoc Hué. Dt liéu dwgc thu thap
bang phuong phap chon mau thuan tién thong qua phat phiéu truec tiép va khao st
truc tuyén. Tong cong 235 phiéu duoc phan phdi, thu vé 198 phiéu va sang loc con
168 phiéu hop 1é. Trén co s¢ ki€ém dinh d¢ tin cay thang do Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich twong quan (Pearson) va hoi quy tuyén tinh
bdi, két qua cho thdy md hinh giai thich 77,1% sw bién thién ctia hanh vi tw quyét
toan thué; trong ba nhan t& con lai: dac diém cua ngudi ndp thué co tac dong manh
nhat (p = 0,626), tiép theo la chat luong dich vu thué (B = 0,527) va hé théng phap
luat (B = 0,282). Ttr két qua phan tich, nghién cttu goi mo mot s6 ham y quan tri

nham thic day hanh vi tuan tht te nguyén.

Tw khoa: Dich vu thu€, hanh vi tu quyét toan, nhan thic vé thué, phap luat thué,

thué thu nhdp ca nhan.

1. MO PAU
Hanh vi tu quyét toan (TQT) thué thu nhap ca nhan (TNCN) phan anh mtrc do

tuan thu ty nguyén va trach nhiém phap ly ctua nguoi nop thué (NNT). Vi co ché “tu
khai, te ndp va tu chiu trdch nhiém” NNT phai tu tinh toan nghia vu thué€ va chiu trach
nhiém vé két qua, co quan thué (CQT) khong can thiép vao qua trinh nay ctia NNT. Tai
Viét Nam, nhitng ndm gan day, nganh thué da trién khai nhiéu bién phap hd tro nhu hé
théng khai thué dién t& va dich vu cong truc tuyén. Nhitng nd liec nay gép phan nang
cao tinh chu dong cua nguoi ndp thué. Tuy nhién, nhin chung, ty 1é nguoi ndp thué nop
hd so quyét toan day du, chinh xac va ding han van chua dat nhu ky vong. C4 nhan
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nguoi lao dong thuong ty quyén cho don vi chi tra thu nhap truc ti€p quyét toan ma
khong quan tam vé kién thirc, quy dinh vé thué€ TNCN.

Tai Pai hoc Hué (DHH), phan 16n vién chiic, nguoi lao dong (VC, NLD) duoc
xem la ¢é thu nhap on dinh, ¢ trinh d6, nhan thiec phap luat tot, nhung muic do cha
dong thuc hién quyét toan thué con han ché; ho chu yéu quen véi viéc iy quyén cho don
vi chi tra thu nhap va khéng chu dong tim hiéu quy dinh thué. Ngoai ra chua c6 nghién
ctru nao tai Viét Nam vé hanh vi TQT tap trung vao nhoém ddi twong trong moi treong
gido duc. Vi vay, viéc nghién ctru nay vira cé y nghia ly luan, vira cé gia trj thuc tién
trong viéc tang cvong kha nang TQT va nang cao hiéu qua quan ly thué.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Nghién cttu stt dung phuong phép chon mau thuan tién d6i véi VC, NLD tai cac
truong dai hoc thanh vién thuéc PHH. Tong cong 235 phi€u khao sat phat ra (phat triec
tiép tai cac don vi va truc tuyén qua Google forms) tir thang 07 - 09/2025, thu vé 198
phiéu, sau khi loai phiéu khong hop 1€, con 168 phiéu st dung cho phan tich. Thang do
Likert v6i 05 mutc d6 (hoan toan khong dong y, khong dong y, binh thuwong, dong y va
hoan toan dong y) gom 25 bién quan sat. Dit liéu dugc xtt ly bang SPSS theo 02 nhém
budc chinh: (1) kiém dinh d¢ tin cdy thang do Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t&
kham phé (EFA), (2) udc luong va kiém dinh mo hinh hdi quy tuyén tinh bdi nham xac
dinh mutc d6 anh huong cua cac yéu t6 dén hanh vi TQT thué TNCN; trong dé bao gom
phan tich twong quan Pearson, kiém dinh da cong tuyén (VIF), kiém dinh tu twong quan
(Durbin—Watson) va kiém dinh su phtu hop ctia m6 hinh.

3.NOI DUNG
3.1. Nén tang 1y thuyét va phat trién mé hinh nghién ctru
3.1.1. Tdéng quan nghién cttu

Nghién cttu cua Jackson va Milliron [6] 1a mot trong nhitng cong trinh nén tang
vé hanh vi tuan tha thu€ (TTT). Nhom tac gia dua ra 04 nhoém nhan t6 tac dong dén hanh
vi TTT: quan diém va nhan thic cia NNT, co hoi khong tudn thu, dac diém hé thdng
thué€ va nhan khau hoc. Nghién cttu cta Fischer va cong su [4] tiép tuc nhdn manh dén
vai tro nhan t6 nhan khau hoc, thai d va nhan thitc, hé thong la cdc nhém nhan td chi
phdi hanh vi TTT. Day 1a co so quan trong dé tac gia xac dinh nhém nhan t6 dua vao
mo hinh nghién cttu ctia minh.

Kirchler, Hoelzl va Wahl [8], [9] d& phat trién m6 hinh “Khung ddc truot”
(Slippery Slope Framework) dugc thuc hién tai nhiéu qudc gia chau Au. M6 hinh nay
khang dinh hanh vi TTT duoc quyét dinh béi su can bang gitta quyen liec cudng ché ctia
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co quan thué va niém tin, cdm nhan cdng bang cia NNT. Khi niém tin vao co quan thué
tang, hanh vi TTT cling dwoc cai thién.

Bén canh d6, Loo, McKerchar va Hansford [10] da két hop phuwong phap dinh
luong va phuong phap dinh tinh d€ tim hiéu hanh vi TTT ctia nguoi dan Malaysia. Két
qua cho thdy hanh vi TTT chiu anh hudéng boi hiéu biét vé chinh sach thué, thai do doi
véi co quan thué va nhan thikc vé tinh cdng bang trong hé thdng thué.

Nghién ctru thye nghiém ctia Nathan et al. [12] tai Hoa Ky cho thdy viéc cung
cap thong tin minh bach, rd rang vé muc thué thuc t&€ ma nguoi dan phai nop giup tang
cam nhén céng bang va giam xu hudéng phan ddi nghia vu thué. Két qua nay cing cd
cho tam anh hudng ctia yéu t6 nhan thiic vé su cdng bang va hoat dong tuyén truyén
cua co quan thué trong mo hinh cta tac gia dé xuét.

Tai Viét Nam, nghién ctru cia Nguyén Thi Hong Ngoc [11] da phan tich cac nhan
t0 anh hudng dén kha nang TQT thué TNCN tai Dong Nai. Két qua cho thdy c6 04 yéu
t0 tac dong dén kha nang TQT va muc d6 tdc dong cua cac yéu t6 theo thit tw nhu sau:
(1) yéu t& hé théng va quy trinh, (2) yéu t& ca nhan, (3) yéu td t& chiic va ho tro, (4) yéu
t0 moi treong bén ngoai.

Tai Hué, nghién cttu cia Lé Hoang Anh va H6 Thi Anh Thi phan tich cac yéu t6
anh huong dén hanh vi TTT thué€ TNCN ctia NNT tryece tiép quyét toan tai Chi cuc thué
thanh ph6 Hué. Trén dit liéu khao sat thuc nghiém, nhom tac gia da dé xuat mo hinh
gom 06 nhém nhan td, trong d6 c6 05 nhan td tac ddong dén hanh vi TTT: tdc dong manh
nhat thudc vé yéu t6 gidi tinh, nhan thac va tam ly, tiép theo 1a nghé nghiép, dén hé
thong thué, ti€p dén 1a kinh t€ va sau cung la dac di€ém, co quan doanh nghiép cua NNT.
Tir &6, tac gia dua ra cac ham y quan tri d& nhdm nang cao hanh vi TTT cho NNT.

Phéan 16n cac nghién cttu trong va ngoai nwdc tap trung vao hanh vi TTT cua
NNT trong doanh nghiép hodc dia phuwong cu thé. Ddi tuong VC, NLD trong mdi trieong
gido duc lai it dwgc quan tam, du day la nhém c6 trinh d6 cao, nhan thtc tt, kha nang
ti€p can thong tin tot, thu nhap 6n dinh. Pang cht y, ho thuong ¢é xu huéng ay quyén
cho don vi chi tra thu nhap thuc hién quyét toan thay, thay vi tu thyc hién. Hién tuong
nay cting xuat hién ¢ cac doanh nghiép, td chirc va co quan khéac. Tuy nhién, trong moi
truong gido duc, hanh vi nay dién ra phd bién hon vi: thu nhap chu yéu la tir tién leong,
tién cong nén NLD tin rang don vi cé du thdng tin d€ quyét toan thay, do co ché& quan
ly tap trung hay do théi quen phu thudc vao hé thong hanh chinh ni bo hoac do tam ly
ngai tiép xtc voi thu tuc thué.

Viéc uy quyén cho don vi chi tra thu nhap thyc hién quyét toan sé tiém an nhiing
rui ro cho ban than nguoi uy quyén: bao mat thong tin vé mirc thu nhép, ching tir khau
trtr, ma so thué, thong tin gia canh, nguoi phu thudc c6 thé bi 16 dir liéu néu co quan
khong bao mat tot gdy anh hudng dén quyén riéng tu, an toan tai chinh ca nhan; co quan
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chi tra thwong quyét toan dua trén di liéu ndi bd (bang lwong), nén khi NNT quén hoac
khong khai bao thu nhap ¢ nhitng noi khéc thi tong thu nhdp chiu thué, thu nhap tinh
thué sé bi sai 1éch va dan dén s6 thué bi nop thiéu va sé bi truy thu, phat ndp cham.

Chinh vi vay, viéc nghién ctru hanh vi TQT thué TNCN ctia VC, NLD tai DPHH
khong chi bd sung khoang trong trong hé thong nghién ctru ma con mang y nghia thuc
tién trong viéc nang cao tinh cht dong, minh bach, giam thiéu rai ro va tang cuong tuan
tha tu nguyén trong nhém d6i tuwong nay.

3.1.2. Co so ly thuyét

Ly thuyét hanh ddng c6 k& hoach (Theory of Planned Behavior - TPB) ctia Ajzen
[3] lanén tang quan trong d€ phan tich hanh vi con nguoi, trong dé c6 hanh vi TTT. Theo
TPB, hanh ddng ctia con nguoi bi chi phdi boi 03 yéu td: (1) Niém tin vé hanh vi hodc
niém tin vé két qua co thé xay ra ctia mot hanh vi; (2) Niém tin chuén tic hodc niém tin
vé ky vong cua nguoi khac va (3) Kiém soat hanh vi nhan thic hodc niém tin vé sy hién
dién ctia cac yéu td c6 thé tao ra diéu kién hodc can tro thye hién hanh vi. TPB duoc stv
dung rong rai dé ly giai hanh vi tuén tha tu nguyén va hanh vi TQT thué. Tuy nhién,
TPB nhdn manh yéu t6 nhan thitc ma chua xem xét kj dén cac yéu to vé sy tuong tac
gitta NNT va CQT.

Ly thuyét tam ly thué (Tax Psychology Theory) ctia Kirchler [8], [9] b6 sung cho
ly thuyét TPB bang cach mé rong géc nhin sang yéu t3 cam nhan ctia NNT d6i voi hé
thong thué, déc biét 1a niém tin, sy cong b?mg va chat luong dich vu thu€. Day 1a nhitng
yéu t6 tam 1y - xa hoi ma TPB chua dé cap day du. Ly thuyét nay cho rang NNT c¢6 xu
hudéng hop tac nhiéu hon khi ho tin twdng vao sy cong khai minh bach cta chinh sach,
cam nhan dwgc d6i xtr cong bfing va duoc hd tro hiéu qua.

Ly thuyét TTT ctaa Allingham va Sandmo [2] da cung cap mot goc nhin khac. Ly
thuyét nay ly giai rang hanh vi TTT dya trén m&i quan hé rui ro gitta bi phét hién, mtc
phat va loi ich kinh t& khi trén thué. Tuy nhién, niém tin, cong bang va chat lwong dich
vu cd vai tro quan trong hon trong viéc duy tri tuan tha tw nguyén [1]. Du mo6 hinh nay
giai thich hanh vi tron thué kha ro rang, nhung lai chwa chi ra dwoc hanh vi tuan tha tu
nguyén, dic biét trong bsi canh hé théng thué dang chuyén sang co ché& hd tro.

Viéc két hop ba ly thuyét nay giup hinh thanh mot khung phéan tich toan dién
hon cho hanh vi TQT thué. TPB giai thich dong lwc ndi tai cia ca nhan (niém tin, thai do,
nhan thic kiém soat); ly thuyét tam ly thu€ bd sung cac yéu t6 ngoai sinh lién quan dén
chat lwgng dich vu va niém tin vao co quan thué; trong khi Allingham va Sandmo cho
thdy vai tro ctia rui ro va ché tai trong quyét dinh tuan thu. Sw két hop nay phan anh
day du cac yéu t6 nhan thic, tam ly, kinh t€ phu hop véi bdi canh quan ly hién nay.
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3.1.3. M6 hinh nghién cttu dé xuat

Dua trén khung ly thuyét TPB va ly thuyét tam ly thu€, cung cac nghién ctu thuc
nghiém vé TTT, nghién cttu dé xudt mo6 hinh gém 05 nhém nhan t6 anh huwong dén hanh
vi TQT thué TNCN ctia VC, NLD tai DPHH. Thit nhat, nhom dac diém NNT ké thira tir
TPB cua Ajzen véi trong tam la thai d6 va nhan thirc kiém soat hanh vi. Jackson va
Milliron [6] va Fischer et al. [4] ciing khéng dinh vai trd ctia nhan thikc va kinh nghiém
thu€ cé anh hudéng dén hanh vi TTT. Thit hai, nhém chat lwong dich vu thué va nhan
thitc vé su cong bang duoc phét trién tir ly thuyét tam ly thué [8], [9] nhdn manh anh
hudng ctia niém tin, cdm nhan cong bang va chat lwong phuc vu ctia co quan thué. Céac
nghién cttu ctia Loo et al. [10] va Nathan et al. [12] cho thay thong tin rd rang, minh bach
va théi d¢ phuc vu t6t giup tang hop tac thué. Thit ba, nhém hé thong phap luat va hoat
dong ctia co quan thué dya trén md hinh TTT [2] nghién cttu ctia Alm & Torgler [1],
trong d6 phap luat 1o rang, ché tai phu hgp va hoat dong tuyén truyén, hd tro, kiém tra
vira tao 4p luc tuan thu, vira cung c6 niém tin caa NNT. Cac nghién ctru tai Viét Nam
nhu Nguyén Thi Hong Ngoc [11] ciing cho thdy yéu t6 hé théng, quy trinh va hoat dong
hd trg, kiém tra ctia CQT c6 tac dong dang ké dén kha nang va hanh vi TQT thué€ TNCN.

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuét

Ngubn: Tic gia tong hop va dé xuit.

Trén co s& mo hinh nghién cttu, cac gia thuyét duoc dwa ra nhu sau:

H1. Hé thdng phap luat vé thué€ (PL) anh hudng dén hanh vi TQT thué TNCN.
Mot hé thong PL 16 rang, don gian, minh bach va 6n dinh la nén tang giap NNT hiéu va
tuan thu dung quy dinh, giam rui ro sai st va chi phi tuan thué.

H2. Bac diém nguoi ndp thué (NNT) anh hudong dén hanh vi TQT thué TNCN.
Theo TPB, khéng dinh rr?mg hanh vi con nguoi dugc quyét dinh baéi thai d9, chuan muc
xa hoi va nhan thtee kiém soat hanh vi. Trong bdi canh co ché “ty khai — tyw ndp” nhan
thirc va muirc d6 tu tin ctia ¢4 nhan dong vai tro then chét trong hanh vi TQT.

H3. Chat luong dich vu thué€ (DV) anh huéng dén hanh vi TQT thué TNCN. Ly
thuyét tam ly thué cho réang chat lwong twong tac gitta co quan thué va NNT sé gia ting
niém tin va méc do hop tac tu nguyén. Cac nghién cttu caa Kirchler, Loo et al. [9], [10]
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chi ra rf?mg khi NNT cam nhéan dich vu minh bach, than thién va hd tro hiéu qua, ho co
xu hwdng chu dong hon trong thuc hién cac nghia vu thué, trong d6 c6 TQT.

H4. Nhan thtic vé si cong bang (CB) anh hudong dén hanh vi TQT thu& TNCN.
Su cong bang trong chinh sach, quy trinh, cach Gng xtt gitip tang cuong hop tac, tw gidc
quyét toan thué€ dang quy dinh, ho sé c¢6 xu hudng it né tranh hodc tri hoan nghia vu
thué, dac biét trong moi treong tu khai — tw ndp.

H5. Hoat dong cua co quan thué€ (CQT) anh hudéng dén hanh vi tu quyét toan
thué TNCN. Bao gom cac hoat dong ho trg, tuyén truyén, kiém tra va giam séat thué do
co quan thué thuc hién. Khi co quan thué€ thuong xuyén tap huan, tuyén truyén cung
cdp hudng dan rd rang gitip NNT hiéu dung quy trinh, nang cao nang luc TQT [5].

Hé6. Hanh vi TQT thué TNCN cua NNT (TQT) chiu anh huwéng tir cac yéu t6 PL,
NNT, DV, CB, CQT. Hanh vi TQT thué TNCN ctia NNT la bién phu thudc thé hién mtic
dd ca nhan cam thay ty tin, thoai mai va giam thiéu sai sot, rui ro phap ly khi thuc hién
quyét toan thué. M6 hinh nghién cttu kiém dinh mtc d6 tac ddng cua 05 nhém yéu t&
trén dén bién nay.
3.2. Két qua nghién ctru

3.2.1. Thong ké mo ta
Bang 1. Thong ké mo ta (n = 168, %)

Do tudi
Tir 22 dén 33 54 32,1
T 34 dén 49 99 58,9
Tt 50 tro 1én 15 8,9
Gidi tinh
Nam 74 44
Nt 94 56

Vi tri viéc lam

Giang vién 101 60,1
Chuyeén vién 59 35,1
NLD 8 4,8

Trinh d6 hoc van

Dai hoc 35 20,8
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Sau dai hoc 133 79,2
Tong 168 100

Bang 1 trinh bay ddc diém nhan khau hoc cta mau nghién cttu, bao gom: d6 tuoi,
gidi tinh, vi tri viéc 1am, trinh d6 hoc van. Két qua cho thdy nhom tudi 34 - 49 chiém ty
16 cao nhat, tiép dén tir 22 - 33 tudi va sau d6 la trén 50 tudi, mau nghién ctru tap trung
vao do tudi lao dong chinh. Ty 1é nam gidi 56% chiém wu thé so véi nit gidi 1a 44%, phan
anh sy da dang trong mau. Vé trinh d6 hoc van va vi tri viéc lam: nhém giang vién déu
6 trinh d6 sau dai hoc; nhém chuyén vién va nguoi lao dong c6 sy phan bd tuwong doi
déu gitra trinh d6 dai hoc va sau dai hoc.

3.2.2. Phan tich d9 tin cdy ctia thang do bing hé s Cronbach’s Alpha
Bang 2. Thong ké thang do (n = 168)

Hé thdng phap luat vé thué (PL) Hé s6 a=0,849

PL1 0,796 0,759
PL2 0,673 0,814
PL3 0,637 0,829
PL4 0,649 0,825
Nguoi ndp thué (NNT) He 58 o = 0,836

NNT1 0,633 0,804
NNT2 0,628 0,807
NNT3 0,672 0,793
NNT4 0,672 0,793
NNT5 0,585 0,817
Chét luong dich vu thué (DV) Hé s6 a = 0,845

DV1 0,495 0,842
DV2 0,596 0,812
DV3 0,794 0,752
DV4 0,506 0,834
DV5 0,807 0,751

Nhan thtc vé su cong béng (CB) Hé s6 a=0,765
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CB1 0,653 0,627
CB2 0,567 0,721
CB3 0,577 0,706

Hoat dong cta co quan thué (CQT) Hé sd a=0,812

CQT1 0,630 0,769
CQT2 0,657 0,753
CQT3 0,621 0,768
CQT4 0,626 0,766

Hiéu qua tw quyét toan thué (TQT) Heé sd a=0,840

TQT1 0,656 0,805
TQT2 0,697 0,787
TQT3 0,680 0,794
TQT4 0,660 0,803

Nguon: Két qua xir ly s6'liéu tir SPSS

Bang 2 trinh bay hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang do, danh gia d¢ tin cay cua

cac yéu to. Tat ca cac thang do déu cd hé sd Cronbach’s Alpha > 0,8 chi ¢é thang do vé

suw CB la 0,765 va tdt ca cac bién quan sat déu co hé sd twong quan bién tong >= 0,3 diéu

nay c6 nghia cac bién quan sat trong cung mot thang do déu biéu thi méi twong quan

v6i nhau. Nhu vay, thang do PL, NNT, DV, CB, CQT, TQT déu c6 d6 tin cay cao va st
dung duoc trong budc ti€p theo [13].

3.2.3. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
Bang 3. Kiém dinh KMO va Bartlett

Gia tri Bién doc lap Bién phu thudc
Chi s6
KMO 0,739 0,804
Bartlett’s Test sig 0,000 0,000

Nguon: Két qua xir 1y s6'li¢u tir SPSS

Bang 3 trinh bay két qua kiém dinh KMO va Bartlett, danh gia su phu hgp cua

d@ liéu cho phan tich EFA. Két qua cho thdy chi s6 KMO ctia bién dc lap va bién phu

thudc déu vurot nguedng 0,6, mau dit liéu pht1 hop véi phan tich nhan t6 [7] va cac kiém

dinh Bartlett = 0,000 < 0,05, cadc nhéan t6 trong ma tran twong quan c6 mai quan hé va co

thé phan tich nhan t8 [5]. Diéu nay khang dinh tinh pht1 hop ctia dit liéu cho viéc tiép
tuc phan tich EFA.
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Bang 4. Ma tran xoay cua bién doc lap

PL1

0,892
PL PL2 0,812

PL3 0,790
PL4 0,806
NNT1 0,774
NNT NNT2 0,763
NNT3 0,807
NNT4 0,805
NNT5 0,730
DV1 0,620
DV DV2 0,729
DV3 0,893
DV4 0,704
DV5 0,886
CB CB1 0,851
CB2 0,801
CB3 0,801
CQT CQT1 0,798
CQT2 0,824
CQT3 0,755
CQT4 0,794
Tri s6 Eigenvalue 3608 3106 2961 2,197 1,885

Phuong sai ting nhan td (% of 14,771 14,680 13,519 12,546 9,990
Variance)

Phwong sai tich Iy (Cumulative %) 14,771 | 29,451 @ 42970 55,516 @ 65,506
Tong phuong sai tich lay: 65,506%
Nguon: Két qua xir 1y s6'liéu tir SPSS

169



Cdc yéu t6"anh hwong dén hanh vi tw quyét toan thuéthu nhdp cd nhin cua vién chirc, nguoi lao dong. ..

Bang 4 trinh bay ma tran xoay cac nhan t6 tir phan tich EFA. Két qua cho thay 21
bién quan sat dugc nhom thanh 05 yéu t6 voi hé so tai nhan td (factor loading) 16n hon
0,5, dap tng yéu cau vé gia tri hoi tu. Cac nhéan t6 rut trich déu co tri s6 eigenvalue >1
va tong phuong sai trich > 50%, cho thdy thang do dat gia trj giai thich tot. Nhw vay, cdu
tric thang do ban dau gom 05 nhém yéu t6 dwgc khang dinh va duoc stt dung cho buée
phan tich hoi quy.

Bang 5. Ma tran xoay cua bién phu thudc

TQT1 0,809 2,704 67,592%
TQT2 0,839
TQT3 0,827
TQT4 0,813

Nguon: Két qua xw 1y s6'li¢u tir SPSS

Dai véi bién phu thudc (TQT), két qua EFA cho thay 04 bién quan sat c6 hé so tai
nhan td cao dap ting yéu cau gia tri hoi tu. Nhan t6 dwoc rat trich ¢ tri s 2,704 va giai
thich 67,592% tong phuong sai ctia thang do. Diéu nay khang dinh thang do c6 gia tri
giai thich tot va du diéu kién st dung cho phan tich hoi quy.
3.2.4. Phan tich hé s6 twong quan

Trudc khi chay phén tich twong quan, tac gia da chudn hoa di liéu, 01 yéu t6 sé
duoc dai dién bang 01 gid tri cho yéu t& d6. Trong mau nay, tac gia st dung gid tri trung
binh cho mdi nhan t3.

Bang 5. Mdi twong quan gitra bién phu thudc véi cac bién doc lap

01 TQTTB - PLTB 0,303** 0,000
02 TQTTB - NNTTB 0,645** 0,000
03 TQTTB - DVTB 0,542** 0,000
04 TQTTB - CBTB 0,275** 0,000
05 TQTTB - CQTTB 0,244** 0,001

Nguon: Két qua xir 1y s6'liéu tir SPSS

Bang 5 trinh bay mdi quan hé twong quan gitta cac yéu to trong mo hinh nghién

ctu. Két qua cho thdy ca 05 bién doc lap déu c6 twong quan cung chiéu va c6 y nghia
thong ké voi bién phu thudc (sig < 0,05). Trong d6, NNTTB tuwong quan manh nhat véi
TQTTB (r = 0,645), cho thay yéu t6 nhan thitc anh hudng truc ti€p dén hanh vi TQT thué
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[2], tiép d&n 1a DVTB (r = 0,542), 02 y&u t8 PLTB (r = 0,303), CBTB (r = 0,275) th& hién mtic
twong quan thap hon, trong khi CQTTB (r = 0,244) c6 twong quan yéu nhat.

Miéc du kiém dinh ¢6 y nghia thtra nhan gia tri twong quan nhung diéu kién can
cua hoi quy la twong quan gitta bién doc lap — bién phu thudc phai ¢ mutec trung binh tro
1én. Do d6, d€ bao dam md hinh hoi quy tap trung va tang gia tri giai thich, 02 bién CBTB
va CQTTB loai ra khoi md hinh phan tich hoi quy.

3.2.5. Phan tich két qua hoi quy
Bang 6. Két qua hoi quy tuyén tinh boi

01 Hangss 0,261 0,27
PLTB 0,149 0,282 0,000 1,001
NNTTB 0,410 0,626 0,000 ' 1,001
DVTB 0,355 0,527 0,000 1,000

R2hiéu chinh: 0,771
Théng ké Durbin - Watson: 1,894
Théng ké F(ANOVA): 188,086
Mitic y nghia (Sig. ctia ANOVA): 0,000
Nguon: Két qua xir Iy s6'liéu tir SPSS

Bang 6 trinh bay két qua phan tich héi quy tuyén tinh bdi gitta cac nhém yéu té
va hanh vi TQT. M6 hinh c6 y nghia thong ké (F = 188,086; sig = 0,000) véi gia tri R2hiéu
chinh = 0,771 cho thdy 03 bién ddc lap giai thich dwgc 77,1% su bién thién ctia bién phu
thudc. Thong ké kiém dinh phan du Durbin — watson dat 1,894, mé hinh khong ¢6 hién
twong tuong quan phan du; dong thoi cac gia tri VIF xdp xi bang 1, khong c6 hién tuong
da cong tuyén gitra cac bién doc lap [5].

Két qua hoi quy cho thay ca 03 yéu t6 PLTB, NNTTB, DVTB déu tac dong chiéu
thuan va c6 y nghia thong ké dai (sig. = 0,000 < 0,05), do d6 cac gia thuyét H1, H2, H3
déu duoc chdp nhan. Trong d6, NNTTB c¢é mutc anh huwong manh nhat dén hanh vi TQT
v6i hé s6 beta chuan hoa = 0,626, ti€p dén la DVTB (B = 0,527) va PLTB c6 tac dong thap
hon (B = 0,282).

Ttr cac hé s6 hoi quy, phuong trinh hoi quy nhu sau:

TQTTB =0,261 + 0,410*NNTTB + 0,355*DVTB + 0,149*PLTB + ¢
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3.3. Thao luin két qua nghién ctru

Két qua hoi quy cho thdy nhom NNTTB tac dong manh nhéat dén hanh vi TQT.
biéu nay phi hop vdi cac tiép can tir ly thuyét TPB ctia Ajzen va tam ly thué ctia Kirchler.
Trong bdi canh VC, NLD tai PHH c6 trinh d¢ hoc véan cao, st khac biét trong y thirc chu
dong va muirc d6 hiéu biét vé thué tro thanh nhan t6 then chét chi phdi hanh vi.

Nhan t6 DVTTB dutng thit hai vé mtc d¢ anh huwong, cho thay trai nghiém ctia
NNT d6i v6i hé thong thué ¢ vai tro quan trong trong viéc thic day tuan tha tie nguyén.
Két qua nay twong dong véi Alm & Torgler (2011) va OECD (2019), nhdn manh rang
dich vu cong thué hiéu qua sé ting niém tin va sy hop tac caa NNT.

Nhan t& PLTB c6 tdc dong thap hon nhung van cé y nghia théng ké. Diéu nay
phan anh thuee t& rang di1 sy 16 rang, minh bach va 6n dinh ctia chinh sach thué ¢ anh
hudng dén hanh vi, song nhém NNT tai khu vuc cong thuong quen véi quy trinh hanh
chinh noi bo, din dén mic d6 nhay cam dd6i vdi thay doi chinh sach thap hon so véi
nguoi ndp thué kinh doanh hodc NNT c¢6 nhiéu ngudn thu nhap.

Viéc hai nhan t6 CB, CQT bi loai khéi mo hinh héi quy ciing goi y réng doi véi
nhoém NNT c¢é thu nhap 6n dinh va phu thudc nhiéu vao co ché chi tra lwong nhu tai
DHH, cac yéu t6 tam ly xa hoi nay du ¢é twong quan nhung chwa du manh dé giai thich
hanh vi TQT 6 mtic thdng ké. Diéu nay mo ra huéng nghién ctru tiép theo nham so sanh
stt khac biét hanh vi gitta cdc nhom NNT.

4. KET LUAN
4.1. Két luan

Két qua nghién ctru cho thay hanh vi TQT thué TNCN cua VC, NLD tai PHH
chiu tac déng boi 03 yéu td chinh: NNT, DVT va PL. Trong d6, dac diém NNT la yéu t&
tac dong manh nhat, ti€p dén chat lwong DVT va cudi cung 1a hé thong PL. Két qua nay
nhan manh vai tro ctia hiéu biét, nhan thirc va mirc d6 chu dong cua NNT, dong thoi
khang dinh tim quan trong ctia DVT thué thun tién va quy dinh PL o rang sé thiic day
ddi voi hanh vi TTT tuw nguyén.

Dong gop nghién cieu

Nghién cttu gép phan bd sung bang chiing thuc nghiém vé cac yéu t anh huong
dén hanh vi TQT thu€ TNCN trong khu vuc cong 1ap - linh vyee con it dwgce nghién ctu
0 Viét Nam. Vé ly thuyét, mo6 hinh kiém dinh dya trén co s¢ ly thuyét TPB va tam ly
thué da khéng dinh vai tro ndi bat cua dac diém NNT va chat lwuong DVT d6i véi hanh
vi TQT. Vé thuc tién, két qua cung cap cin ct cho co quan thué va don vi chi tra thu
nhap trong viéc nang cao hiéu qua tuyén truyén, ho tro, va cai thien DVT nham thic day
hanh vi tuan thu te nguyén.
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4.2. Ham y quan tri
Dua trén két qua nghién ctru, tac gia dwa ra mot s6 ham y quan tri nhuw sau:

Thit nhdt, ting cuong cac chuong trinh hd tro va nang cao kién thitc, nhan thic
cua NNT. Co quan thué day manh cac hoat dong truyén thong theo hudéng don gian,
trgc quan, gan véi ddc diém ting dia phuong, ting d8i twong. P&i véi VC, NLD tai cac
don vi sy nghiép gido duc, can c6 tai lieu huéng dan riéng pht hop véi thu nhap cta
NNT chu yéu ttr tién luong, tién cong. Pong thoi don vi chi tra thu nhap can mé cac 16p
boi dudng, cap nhat chinh sach vé thué. NNT can tao thoéi quen ghi chép cac khoan thu
nhap phat sinh trong ndm duong lich. Cung cap tai liéu, video huwéng dan cu thé.

Thit hai, cai thién chdt luong DVT thoéng qua nang cap ha tang ky thuat va hién
dai hda hé thong cong nghé. Co quan thué tiép tuc hoan thién cac phan mém, tiing dung
ké khai, quyét toan dé giam 15i ky thuat va tang tinh than thién, dé st dung. Bén canh
d6, nang cao nang luc doi ngti cong chitc thué€ thong qua cac chuong trinh dao tao dinh
ky vé kj nang ho trg, twe van va phuc vu NNT. Viéc bao ddm hé théng ho tro triec tuyén
(duong day ndéng, tong dai,...) hoat dong hiéu qua sé gop phan ting mic do chu déng
cho NNT.

Thi? ba, hoan thién hé thong PL theo hudng minh bach, én dinh va dé ap dung.
Thuc hién ra soat cac quy dinh, chinh sach, don gian héa thu tuc va tang tinh thong nhat
cac quy trinh thyc hién. Viéc diéu chinh kip thoi cac quy dinh vé giam trir gia canh theo
Nghi quyét sd 110/2025/UBTVQH15 (c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2026) 1a budce tién quan
trong, song can dugc xem xét dong bo voi biéu thué'lity tién tirng phan va miec thué suat
dé bao dam phu hop voéi thuc tién.

Thir tw, cac bién phap khac nhw cong khai thong tin nguwoi né thué, tron thué trén
cac phuong tién thong tin dai chung; xt ly kién quyét cac hanh vi tron thu€, gian lan
thué, thuee hién khong day du nghia vu thué. Tap trung xay dung cac ché tai ran de doi
véi cac d6i tuong ¢ hanh vi gian 1an.

Huwong nghién ciru twong lai

Quy m6 mau nghién ctru con nhé, chura thé phan anh toan dién hanh vi TQT thué
TNCN ctia toan bd NNT trong DPHH. Ngoai ra mo6 hinh dé xuat nghién cttu chwa phan
anh day du nhting tinh chat, yéu t6 dac thut cia moi trueong gido duc, dao tao nhu co ché
tw chu tai chinh hay mtre d6 tin hoc ctia k€ toan. Nghién ctru sau sé€ duwoc mo rong pham
vi va quy md mau khao sat d€ ting tinh dai dién va khéi quat cao hon. BS sung céc bién
dac thu tai moi treong cong lap dé dwa vao md hinh nghién ctru dé xuat.
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FACTORS INFLUENCING PERSONAL INCOME TAX FINALIZATION
BEHAVIOR AMONG OFFICIALS, CIVIL SERVANTS, AND PUBLIC EMPLOYEES
AT HUE UNIVERSITY
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ABSTRACT

This study investigates the factors that influence personal income tax self-
declaration behavior among officials, civil servants, and public employees at Hue
University. Data were collected through a convenience sampling approach using
both face-to-face questionnaires and online surveys. A total of 235 questionnaires
were distributed; 198 were returned, and after the screening process, 168 valid
responses were retained for analysis. The data were analyzed using several
quantitative techniques, including reliability testing with Cronbach’s Alpha,
exploratory factor analysis (EFA), Pearson correlation analysis, and multiple linear
regression. The empirical results indicate that the proposed model explains 77.1% of
the variance in self-declaration behavior. Among the three significant factors
identified, taxpayer characteristics exert the strongest influence (3 = 0.626), followed
by the quality of tax services (fp = 0.527) and the legal framework ({3 = 0.282). Based
on these findings, the study offers several policy and managerial implications aimed

at promoting voluntary tax compliance.

Keywords:. Personal income tax. tax services, voluntary self-tax settlement behavior,

taxpayer perception, tax law.
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