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TÓM TẮT  

Ngày nay, công nghệ Blockchain được xem là công nghệ dẫn đầu trong cuộc cách 

mạng công nghiệp 4.0 nhờ những khả năng và có thể tác động đến mọi khía cạnh 

trong cuộc sống, trong đó có ngành du lịch. Công nghệ blockchain với các tính 

năng nổi bật như tính bất biến, tính minh bạch, khả năng lập trình và phân quyền 

cho phép tạo ra những cách thức sáng tạo mối quan hệ với khách hàng, cho phép 

xây dựng các cấu trúc và quy trình tổ chức mới, đây là lĩnh vực có tiềm năng thay 

đổi đáng kể ngành du lịch. Bài báo này sẽ trình bày tổng quan công nghệ 

blockchain và xu hướng ứng dụng nó trong lĩnh vực du lịch. Đây là hướng có thể 

định hình tương lai của ngành du lịch và từ đó đề xuất một số định hướng nghiên 

cứu ứng dụng trong tương lai của ngành du lịch. 

Từ khóa: tourism, blockchain, công nghệ, du lịch, chuỗi khối. 

 

1. GIỚI THIỆU 

Hiện nay, gần 90% khách du lịch tìm kiếm, tra cứu thông tin du lịch qua mạng 

Internet, đây là một đòi hỏi ngành du lịch phải chuyển đổi số càng sớm càng tốt. Theo 

công ty nghiên cứu thị trường Nielsen, doanh số du lịch trực tuyến trên thế giới năm 

2016 tăng 13,8% và đạt giá trị khoảng 565 tỷ USD, trong đó thị trường châu Á - Thái 

Bình Dương vươn lên dẫn đầu thế giới về du lịch trực tuyến từ năm 2017. Tại khu vực 

Đông Nam Á, Google dự đoán giá trị của du lịch trực tuyến sẽ tăng từ 22 tỷ USD năm 

2015 lên 90 tỷ USD vào năm 2025. 

Theo UNWTO, du lịch là "một hiện tượng xã hội, văn hoá và kinh tế đòi hỏi sự 

di chuyển của con người đến các quốc gia hoặc những nơi bên ngoài môi trường thông 

thường của họ cho mục đích cá nhân hoặc kinh doanh / nghề nghiệp" [1]. Theo Tổ chức 

Du lịch Thế giới (World Tourist Organization), Du lịch bao gồm tất cả mọi hoạt động 

của những người du hành, tạm trú, trong mục đích tham quan, khám phá và tìm hiểu, 

trải nghiệm hoặc trong mục đích nghỉ ngơi, giải trí, thư giãn; cũng như mục đích hành 

nghề và những mục đích khác nữa, trong thời gian liên tục nhưng không quá một năm, 
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ở bên ngoài môi trường sống định cư; nhưng loại trừ các du hành mà có mục đích 

chính là kiếm tiền [2].  

Trước khi dịch Covid, lữ hành & du lịch chiếm 1/4 tổng số việc làm mới được 

tạo ra trên toàn thế giới, 10,3% tổng số việc làm (333 triệu) và 10,3% GDP toàn cầu. 

Trong khi đó, chi tiêu của du khách quốc tế lên tới 1,8 nghìn tỷ USD vào năm 2019 

(6,8% tổng kim ngạch xuất khẩu). Theo WTTC, sau khoản lỗ gần 4,9 nghìn tỷ USD vào 

năm 2020 (giảm -50,4%), đóng góp của Lữ hành & Du lịch vào GDP đã tăng thêm 1 

nghìn tỷ USD (tăng 21,7%) vào năm 2021 [3]. 

Du lịch là ngành “công nghiệp không khói” mang về một nguồn thu không nhỏ 

cho nền kinh tế. Vì vậy hầu hết các quốc gia đã và đang thực hiện nhiều chiến lược và 

biện pháp, bao gồm cả các biện pháp dựa trên công nghệ, để phục hồi nền kinh tế du 

lịch hậu COVID-19 và kích thích sự phục hồi của ngành du lịch. Hiện nay, tỷ lệ người 

dân sử dụng điện thoại thông minh trong cuộc sống ngày một nhiều cùng với xu thế 

của cách mạng công nghiệp 4, ngành du lịch sẽ cần phải ứng dụng công nghệ thông tin 

vào việc xây dựng chiến lược chuyển đổi số và phát triển du lịch thông minh.  

Theo nhiều cách, du lịch thông minh có thể được xem như một sự đổi mới hợp 

lý từ du lịch truyền thống và du lịch điện tử (e-tourism) trong đó các sáng kiến và định 

hướng công nghệ của ngành công nghiệp và người tiêu dùng đã sớm áp dụng rộng rãi 

công nghệ thông tin và truyền thông (ICT) trong du lịch, ví dụ dưới dạng phân phối 

toàn cầu và các hệ thống trung tâm đặt phòng, tích hợp các công nghệ dựa trên Web 

dẫn đến sự xuất hiện của Du lịch điện tử [2]. Sự phát triển này tiếp tục áp dụng rộng 

rãi trên các phương tiện truyền thông xã hội, và tiến tới thực hiện du lịch di động để 

ghi nhận những tính di động cao của thông tin du lịch và người tiêu dùng du lịch.  

Du lịch thông minh chắc chắn là một bước tiến rõ rệt trong sự phát triển ICT 

trong ngành du lịch, trong đó các khía cạnh quản trị du lịch đang bước vào lĩnh vực số, 

nâng cao mức độ thông minh trong các hệ thống du lịch, kết cấu của ngành công 

nghiệp lại bị thay đổi và cách thức tạo ra, trao đổi, tiêu dùng và chia sẻ những trải 

nghiệm du lịch về cơ bản là khác nhau. 

Và không thể nằm ngoài dự đoán, công nghệ Blockchain đã từng bước thay đổi 

đáng kể ngành du lịch, bởi vì đây được xem là công nghệ dẫn đầu trong thời kỳ cách 

mạng công nghiệp 4.0 nhờ những khả năng và có thể tác động đến mọi khía cạnh trong 

cuộc sống, trong đó có ngành du lịch. 

Sreejith Balasubramanian đã đề xuất framework nhằm xác định việc sử dụng 

các công nghệ blockchain khác nhau trong du lịch và các ứng dụng của chúng trong 

các giai đoạn khác nhau của chuyến du lịch [4]. Tác giả cho rằng ứng dụng blockchain 

trong du lịch còn khá hạn chế, chưa ứng dụng nhiều, vì vậy đề xuất một framework 



 

 

TẠP CHÍ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ, Trường Đại học Khoa học, ĐH Huế 

Số chuyên san Công nghệ thông tin Tập 22, Số 1B (2023) 
 

3 

cung cấp các giải pháp hỗ trợ blockchain thực tế và phù hợp về mặt quản lý có thể tạo 

điều kiện cho sự phát triển rộng rãi của blockchain trong lĩnh vực du lịch. 

Inessa Tyan và các cộng sự đã giới thiệu đề xuất ứng dụng của blockchain cho 

Điểm đến Du lịch Thông minh như nâng cao trải nghiệm du lịch, đảm bảo lợi ích cho 

cộng đồng địa phương và giảm bớt những lo ngại về quyền riêng tư. Ngoài ra, tác giả 

chỉ ra những thách thức lớn mà các Điểm đến du lịch thông minh cần phải vượt qua để 

triển khai thành công công nghệ chuỗi khối [5]. 

Horst Treiblmaier [6] và nhóm Roberto Leonardo Rana và các cộng sự [7] trình 

bày tổng quan về công nghệ blockchain và cách áp dụng nó trong bối cảnh của ngành 

du lịch, cùng nhưng hạn chế và các hướng nghiên cứu mới. Tác giả đã thảo luận về các 

cách khác nhau của blockchain có thể định hình tương lai của ngành du lịch và ai sẽ là 

người hưởng lợi chính.  

Aleksandar Erceg [8] đã phân tích tiềm năng của ngành du lịch về việc triển 

khai blockchain cũng như đánh giá và trình bày các lĩnh vực tiềm năng của việc ứng 

dụng công nghệ blockchain ở hai quốc gia nổi tiếng về du lịch - Croatia và Macedonia, 

vì việc triển khai nó có thể giúp tăng lợi thế cạnh tranh, cải thiện sự hài lòng của khách 

hàng và nâng cao hiệu suất. Tuy nhiên, để đánh giá những lợi ích tiềm năng của công 

nghệ blockchain trong ngành du lịch, cần có một đánh giá rộng rãi và phân tích việc 

triển khai và ứng dụng công nghệ này. 

Tarik Dogru và các cộng sự [9] đã giải thích cách blockchain hoạt động và thảo 

luận về ý nghĩa chung và cụ thể của ngành khách sạn đối với công nghệ này. Kichan 

Nam đã gắng trình bày các đặc điểm chính của công nghệ chuỗi khối kết hợp với 

khung framwork của thành phố/du lịch thông minh, và đưa ra các đề xuất về cách 

công nghệ sẽ phát triển và ảnh hưởng đến ngành du lịch [10]. 

Ioannis Antoniadis đã đề xuất sử dụng công nghệ chuỗi khối trong du lịch và 

tiếp thị du lịch. Tác giả đã xác định các ứng dụng tiềm năng của chuỗi khối trong 

ngành du lịch và khách sạn nói chung, đồng thời phác thảo những lợi ích thu được 

cũng như những thách thức sẽ phát sinh từ việc áp dụng công nghệ tiên tiến này [11].  

Xuan Qin đã cho thấy sự phát triển nhanh chóng của công nghệ và thông tin 

hóa, dữ liệu lớn và công nghệ blockchain cung cấp những ý tưởng và hướng đi mới 

cho sự phát triển của phân tích thông tin và dữ liệu trong ngành văn hóa và du lịch. 

Phân tích thông tin và dữ liệu dựa trên dữ liệu lớn và công nghệ chuỗi khối trong việc 

thúc đẩy sự phát triển của ngành du lịch văn hóa [12].  

Các tác giả đã có cái nhìn tổng quan về công nghệ blockchain cũng như hướng 

ứng dụng của nó trong ngành du lịch. Tuy nhiên theo nhận định của tác giả, các 

nghiên cứu chưa trả lời rõ ràng về việc Blockchain sẽ tác động như thế nào đến ngành 

du lịch và các mối quan hệ trong ngành du lịch, đồng thời các cá nhân, các doanh 
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nghiệp du lịch dịch vụ sẽ đối phó như thế nào về những thay đổi đó. Để có thể làm rõ 

hơn xu hướng ứng dụng blockchain trong du lịch, bài báo này sẽ trình bày một số 

điểm chính về nền tảng của công nghệ blockchain. Đồng thời, bài báo sẽ phân tích sự 

ảnh hưởng và những tác động của blockchain công nghệ blockchain trong du lịch. Đây 

chính là những đề xuất các hướng nghiên cứu sâu hơn việc áp dụng blockchain vào 

trong du lịch trong thời gian tới. 

 

2. BLOCKCHAIN 

Năm 2009, thế giới chào đón sự ra mắt của mạng Bitcoin được phát triển ban 

đầu như một giải pháp cho việc chuyển giao giá trị điện tử, và công nghệ này nhanh 

chóng nhận được sự chú ý rộng rãi. Một blockchain có thể được định nghĩa là “một sổ 

cái kỹ thuật số, phi tập trung và phân tán, trong đó các giao dịch được ghi lại và thêm 

vào theo thứ tự thời gian với mục tiêu tạo ra các bản ghi vĩnh viễn và chống giả mạo” 

[13]. Ở mức cơ bản, blockchain cho phép người dùng ghi lại các giao dịch trong sổ cái 

được chia sẻ trong cộng đồng đó, sao cho trong hoạt động của mạng chuỗi khối, không 

giao dịch nào có thể bị thay đổi được sau khi đã được công bố.  

Chuỗi khối là sổ cái kỹ thuật số phân tán của các giao dịch được ký bằng mật 

mã được nhóm thành các khối. Một danh sách các giao dịch được nhóm lại với nhau và 

một hàm băm được tính toán cho mỗi giao dịch, hàm này tạo ra một số độ dài cố định 

đóng vai trò đại diện cho một khối và có thể được sử dụng để kết nối các khối trong 

chuỗi. Tiếp theo, tất cả các băm riêng lẻ được ánh xạ thành một băm duy nhất, được 

gọi là gốc Merkle, được lưu trữ trong tiêu đề khối. Ưu điểm khi sử dụng hàm băm này 

là nếu người dùng sửa đổi nhỏ trong dữ liệu cơ bản sẽ tạo ra một giá trị băm hoàn toàn 

khác, giúp dễ dàng phát hiện các sửa đổi của dữ liệu. Điều này sẽ giúp cho sổ cái 

chống được giả mạo, an toàn về dữ liệu [6]. Tiêu đề khối chứa các thông tin khác nhãn 

thời gian và số nonce (“số chỉ được sử dụng một lần”). Số None là một số tùy ý mà các 

công cụ khai thác blockchain hiện nay đang cố gắng tìm kiếm. Thợ mỏ là những máy 

tính chuyên dụng để xác thực các giao dịch và thêm chúng vào mạng. Để tìm ra một 

nonce cho một giải pháp hợp lệ, người khai thác cần phải thử nhiều con số và người 

khai thác đầu tiên tìm ra giải pháp sẽ được cấp quyền thêm một khối mới vào chuỗi để 

đổi lấy một số Bitcoin. Cơ chế này đảm bảo rằng quyền bổ sung thông tin mới chỉ phụ 

thuộc vào khả năng tính toán và không được cấp bởi bất kỳ một đơn vị nào.  

Một tính năng đặc biệt quan trọng của blockchain là giá trị băm từ tiêu đề khối 

trước sẽ là một phần của tiêu đề khối tiếp theo sau khi xác thực và trải qua một quyết 

định đồng thuận, điều này tạo ra cấu trúc dữ liệu không thể thay đổi và không phá 

hủy tính toàn vẹn của chuỗi tổng thể sau khi sửa đổi. Khi các khối mới được thêm vào, 

các khối cũ trở nên khó sửa đổi hơn (tạo khả năng chống giả mạo). Các khối mới được 
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sao chép trên các bản sao của sổ cái trong mạng và mọi xung đột sẽ được giải quyết tự 

động bằng cách sử dụng các quy tắc đã thiết lập. 

 

Hình 1. Cấu trúc dữ liệu của blockchain Bitcoin 

Công nghệ blockchain là sự kết hợp giữa 5 loại công nghệ: cơ sở dữ liệu chỉ nối 

thêm, mật mã không đối xứng (khóa công khai), mạng ngang hàng P2P, lý thuyết trò 

chơi và cơ chế đồng thuận [14]. Đặc điểm cốt lõi của blockchain bao gồm:  

- Bất biến: Dữ liệu trong một chuỗi khối là không thể thay đổi trừ khi một phần 

cụ thể của mạng. Dữ liệu đã bị giả mạo có thể được xác định dễ dàng 

- Minh bạch: Dữ liệu trên blockchain được hiển thị cho một nhóm người dùng 

cụ thể, tất cả những người tham gia đều có thể truy cập vào cùng một dữ liệu. Trong 

các blockchain riêng tư, tùy thuộc vào vai trò mà quyền truy cập của người tham gia có 

thể bị hạn chế.  

- Khả năng lập trình: Các blockchains có thể lập trình cho phép đặc tả các quy 

tắc (gọi là hợp đồng thông minh) được thực thi tự động trong trường hợp điều kiện 

được chỉ định trước xảy ra. 

- Phân quyền: Công nghệ chuỗi khối không dựa trên một điểm kiểm soát trung 

tâm. Các giao thức đồng thuận xác định cách các thực thể phân tán đồng ý về những gì 

nên được viết trên blockchain. 

- Ẩn danh: Khả năng hiển thị của dữ liệu nhận dạng trong một chuỗi khối: ẩn 

danh hoàn toàn, biệt danh, danh tính đầy đủ. 

- Đoàn kết: Một cơ chế đồng thuận được áp dụng để đạt được thỏa thuận về 

trạng thái của mạng bao gồm tính hợp lệ của các giao dịch và cách thức đưa ra quyết 

định. 
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Tuy nhiên, công nghệ blockchain vẫn có nhiều hạn chế. Ví dụ, một blockchain 

không thể đảm bảo tính chính xác của dữ liệu và tính bất biến của nó có thể dẫn đến 

các tác động bất lợi khi dữ liệu sai hoặc các quy định pháp luật bị vi phạm. Điều này 

cực kỳ quan trọng nếu có liên quan đến dữ liệu cá nhân. Hoặc khi sử dụng các hợp 

đồng thông minh vẫn có nhiều điều bất ổn về tính pháp lý. Bên cạnh đó, dữ liệu của 

blockchain lưu trữ dữ liệu phân tán sẽ tạo ra sự dư thừa. Hoặc khi kết hợp blockchain 

với các công nghệ khác như Internet vạn vật (IoT) và trí tuệ nhân tạo (AI) có thể mang 

lại các ứng dụng mới, ví dụ, trong ngành khách sạn, AI kết hợp với công nghệ cảm 

biến có thể được sử dụng để quản lý các tòa nhà và dữ liệu có thể được lưu trữ trên 

một blockchain; hay điều khiển hệ thống điều hòa không khí, theo dõi công suất phòng 

hoặc ước tính số lượng bữa ăn cần chuẩn bị. Tuy nhiên, điều này cũng có thể dẫn đến 

hệ thống khó kiểm soát và giám sát liền mạch, điều này có thể chấp nhận được đối với 

mọi thứ, nhưng lại làm nảy sinh các vấn đề nghiêm trọng về quyền riêng tư khi con 

người tham gia. 

Công nghệ chuỗi khối đem lại khá nhiều điều hữu ích cho các nhà quản lý 

trong ngành khách sạn. Những lợi ích mà công nghệ blockchain có thể mang lại cho 

ngành du lịch, đó là tính ổn định và an toàn, cụ thể: (i) theo dõi hành lý; (ii) nhận dạng 

khách hàng; (iii) bảo mật, theo dõi các khoản thanh toán; (iv) phân tích và đánh giá 

lòng trung thành của khách hàng… [15].  

 

3. XU HƯỚNG ỨNG DỤNG BLOCKCHAIN TRONG DU LỊCH 

Những chuyến du lịch có sức hấp dẫn mạnh đến nỗi ai cũng cố gắng thu xếp để 

thực hiện ít nhất một chuyến đi đến những điểm du lịch nổi tiếng. Đây là nhu cầu 

hưởng thụ của tất cả mọi người. Đánh vào tâm lý này, nhiều điểm đến, các cá nhân/tổ 

chức đưa ra những lời mời gọi hấp dẫn về du lịch giá rẻ, hoặc thậm chí miễn phí, với 

mục đích thu hút hoặc lừa đảo khách du lịch.  

Công nghệ chuỗi khối đã và đang chuyển đổi đáng kể lĩnh vực du lịch, vởi vì 

ưu điểm của nó chính là một “sổ cái phân tán bất biến” phân tán và được xác thực 

thông qua các giao dịch dữ liệu kỹ thuật số được mã hóa và rời rạc được thực hiện 

hoặc chia sẻ bởi những người tham. Nó cung cấp các giải pháp minh bạch, an toàn, 

đáng tin cậy và có thể tương tác, dưới dạng công nghệ độc lập hoặc được tích hợp với 

các công nghệ khác [16]. Do đó, blockchain rất phù hợp để khắc phục các vấn đề do đại 

dịch COVID-19 mang lại và sự kém hiệu quả vốn có đối với lĩnh vực du lịch, chẳng 

hạn như tính minh bạch và độ tin cậy của thông tin, các hành vi gian lận, hành vi cơ 

hội của các bên trung gian và rủi ro ngoại tệ [17].  

Như vậy, có thể thấy ứng dụng tiềm năng của blockchain trong ngành du lịch 

là vô cùng lớn, với các lĩnh vực ứng dụng blockchian trong du lịch như sau: 
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3.1 Quản lý chuyến đi du lịch 

Quản lý chuỗi cung ứng được coi là một trong những lĩnh vực ứng dụng chính 

của công nghệ blockchain. Ví dụ về các ứng dụng blockchain trong ngành khách sạn 

bao gồm đặt phòng và quản lý cơ sở vật chất. [18] Hiện nay, một trong những thách 

thức lớn nhất mà ngành khách sạn phải đối mặt khi tối đa hóa doanh thu chính là giảm 

chi phí, giảm cấp trung gian mà không ảnh hưởng đến chất lượng dịch vụ của họ. Các 

doanh nghiệp khách sạn trả hoa hồng lớn làm tăng chi phí phân phối của họ để khách 

sạn bán nhiều phòng hơn. Chi phí và hoa hồng làm giảm đi doanh thu của các khách 

sạn, bắt buộc các khách sạn phải trả những khoản tiền này để duy trì hoạt động kinh 

doanh. 

Trong ngành khách sạn, các giải pháp dựa trên blockchain có thể thay thế các 

hệ thống quản lý thông tin (PMS) và hệ thống đặt chỗ trung tâm (CRS) kết nối các nút 

khác nhau như các nhà quản lý kênh và hệ thống phân phối toàn cầu. Các hệ thống 

mới này có thể đồng bộ hóa dữ liệu các đại lý bán hàng trực tiếp với khách hàng, 

chẳng hạn như đại lý du lịch trực tuyến (OTA), đại lý du lịch truyền thống và công ty 

điều hành tour, giúp thúc đẩy sự phối hợp. Công nghệ chuỗi khối có thể kết nối trực 

tiếp các nhà cung cấp phòng lưu trú tồn kho với các đơn vị bán hàng trực tiếp với 

khách hàng và do đó loại bỏ các bên trung gian và các chi phí liên quan. Hoặc khi 

khách sạn tân trang, đổi thương hiệu hoặc mở cơ sở mới, họ cần cập nhật nội dung của 

mình bao gồm mô tả bằng văn bản, ảnh và video. Trong những trường hợp như vậy, 

một blockchain có thể lưu trữ dữ liệu.  

Chuỗi khối là một trong những xu hướng hiện nay khi thế giới không dùng tiền 

mặt, nó là một phương thức thanh toán, có thể được sử dụng để đặt chỗ, bán vé và loại 

bỏ thị trường chợ đen. Điều này có thể được thực hiện bằng cách tạo một giao thức bán 

vé tiêu chuẩn cho phép người mua sử dụng ví của họ để chứng minh quyền sở hữu vé. 

Trong trường hợp người giữ vé chuyển nó, vé ban đầu sẽ bị hủy và một vé mới sẽ 

được tạo. Khi các bản ghi dữ liệu và thanh toán vĩnh viễn được lưu giữ, cả người mua 

và người bán đều có rất nhiều lợi ích. Tin tặc hoặc các bên trái phép không thể truy cập 

và chỉnh sửa bất kỳ dữ liệu nào. Điều này cũng có nghĩa là tất cả các bản ghi sẽ không 

bị xóa trong trường hợp có lỗi. Người mua hoặc khách trong ngành kinh doanh khách 

sạn sẽ có thể kiểm tra tính xác thực của người bán tại bất kỳ thời điểm nào. 

3.2 Chương trình tiếp thị 

Nhiều doanh nghiệp du lịch dịch vụ đã triển khai chương trình khách hàng 

thân thiết nhằm khuyến khích khách hàng sử dụng lại dịch vụ của họ, cũng là mộtcách 

để quảng cáo, tiếp thị cho doanh nghiệp, mở rộng kênh phân phối. Tuy nhiên, nhiều 

chương trình khách hàng thân thiết hiện tại tạo ra rất nhiều chi phí quản lý nhưng lại 

để lại lợi ích của việc tham gia đối với khách hàng khá rõ ràng. Một số du khách phàn 

nàn rằng họ không sử dụng được các điểm tích lũy này, mà không thể chuyển giao 
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được cho người khác. Vì vậy các chương trình khách hàng thân thiết có thể được xử lý 

trên blockchain bao gồm chuyển điểm khách hàng thân thiết giữa các tài khoản, trao 

đổi điểm giữa các chương trình khách hàng thân thiết và gói các ưu đãi đổi điểm trên 

nhiều đối tác [19]. Thông tin được tổng hợp qua các chương trình khách hàng thân 

thiết khác nhau cũng mang đến cho các doanh nghiệp du lịch cơ hội cải thiện hoạt 

động tiếp thị. Cách này đem lại tiếp thị hiệu quả hơn, nhưng nó cũng có thể dẫn đến 

những lo ngại nghiêm trọng về quyền riêng tư của du khách. 

3.3 Quản lý thông tin du khách 

Công nghệ chuỗi khối có thể giúp xác định rõ ràng danh tính của một du 

khách, có thể xác minh tính xác thực người dùng. Trong tương lai, việc chia sẻ thông 

tin xác thực giữa các nhà cung cấp và thậm chí trên các chuỗi khối có thể định danh 

khách du lịch. Điều này sẽ cung cấp một giải pháp dễ dàng chống lại hành vi trộm cắp 

danh tính, điều này đặc biệt quan trọng đối với những khách du lịch thường xuyên 

phải xuất trình giấy tờ tùy thân để đăng ký chuyến bay hoặc phòng khách sạn, thuê xe 

hoặc thậm chí mua đồ uống có cồn. Các ID của du khách được bảo mật bằng mật mã 

có thể cho phép xác minh danh tính mà không cần cung cấp thông tin cá nhân [9]. Việc 

xác minh thông tin chi tiết của du khách một cách dễ dàng sẽ có lợi như trong ngành 

hàng không, ngành khách sạn. Và giải pháp nhận dạng dựa trên blockchain có thể 

chứa các dữ liệu như thông tin sinh trắc học du khách (ví dụ: dấu vân tay, nhận dạng 

mống mắt, nhận dạng khuôn mặt…) để phục vụ cho các yêu cầu từ các cơ quan chức 

năng khác nhau. Những thông tin như vậy lưu trữ trên blockchain sẽ làm cho công 

việc của các khách sạn trở nên dễ dàng hơn, những người sẽ không còn cần phải báo 

cáo việc khách đến với công an hoặc cơ quan quản lý xuất nhập cảnh mà thay vào đó là 

lưu trữ ngày đến và đi trên blockchain [19].  

Một trường hợp ứng dụng blockchan là ứng dụng truy xuất nguồn gốc, cụ thể 

là theo dõi hành lý cá nhân của khách du lịch. Tính minh bạch của các hệ thống 

blockchain tạo điều kiện thuận lợi cho việc theo dõi vị trí và trạng thái của khách du 

lịch bằng cách ghi lại mọi thay đổi trong quá trình vận chuyển hay tạm giữ khi thất lạc 

[20]. Từ đó cung cấp cho khách du lịch thông tin cập nhật về vị trí hiện tại của đồ đạc 

của họ trên thiết bị di động của họ [21]. 

Tuy nhiên, hiện nay mỗi cá nhân trong nước đang được triển khai định danh 

điện tử, việc tích hợp thông tin cá nhân cần được liên kết, xác thực từ hệ thống cơ sở 

dữ liệu dân cư là điều chưa được cấp phép. Đây là một điểm hạn chế khi triển khai 

việc quản lý, tích hợp thông tin cá nhân du khách. 

3.4 Quản lý chuỗi cung ứng và tồn kho 

Bài toán quản lý chuỗi cung ứng và tồn kho trong ngành du lịch là bài toán 

quản lý số lượng phòng có sẵn trong ngành khách sạn hoặc số lượng chỗ có sẵn trong 
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ngành hàng không, hoặc thực phẩm tại các nhà hàng phục vụ cho du khách. 

Blockchain có thể giúp cung cấp thông tin liên quan đến khả năng và tỷ lệ tồn kho 

cũng như chia sẻ thông tin này giữa các bên liên quan khác nhau. Điều này có thể là 

bình thường với các khách lẻ, nhưng cực kỳ cần thiết đối với các đoàn khách số lượng 

lớn. Bên cạnh đó, các cơ quan quản lý cũng sẽ dễ dàng biết được công suất của từng cơ 

sở lưu trú, từ đó định hướng trong công tác quản lý, trật tự an toàn xã hội. Trong 

ngành nhà hàng, có thể theo dõi và truy tìm nguồn gốc thực phẩm để kiểm tra chứng 

nhận nguồn gốc và quy trình xử lý để tránh các vấn đề về sức khỏe và vệ sinh. Điều 

này đặc biệt quan trọng đối với những du khách quan tâm đến lĩnh vực du lịch ẩm 

thực, việc sử dụng các sản phẩm hữu cơ, sản phẩm của địa phương sẽ tạo ra lợi thế 

cạnh tranh. 

3.5 Quản lý giao dịch tài chính 

Hiện nay, tiền điện tử đã dần phổ biến, mặc dù chưa nhiều quốc gia chấp 

thuận. Tuy nhiên việc áp dụng rộng rãi tiền điện tử có thể tác động đáng kể đến các 

khoản thanh toán trong ngành du lịch [22]. Mạng lưới blockchain tạo điều kiện thuận 

lợi cho việc chuyển tiền xuyên biên giới và tránh vấn đề chuyển đổi ngoại tệ. Nhìn 

chung, việc loại bỏ phí hoa hồng có thể giúp giảm chi phí hoạt động của các đối tượng 

tham gia các thị trường khác nhau trong ngành du lịch [23]. Một lĩnh vực khác là việc 

nộp thuế, do việc đặt chỗ có thể bị đánh thuế ở nhiều cấp (thành phố, quận, khu vực, 

quốc gia và liên quốc gia). Trong trường hợp này, blockchain có thể giúp bằng cách cho 

phép cơ quan thuế đăng công khai các cấu trúc thuế, trong khi các hợp đồng thông 

minh có thể tự động chuyển thuế và các thực thể thanh toán nhận được bằng chứng 

thanh toán [19]. 

3.6 Hợp đồng thông minh 

Thuật ngữ “hợp đồng thông minh” thực sự không đúng theo như tên gọi của 

nó. Hợp đồng thông minh giống như một hợp đồng kỹ thuật số bị bắt buộc thực hiện 

bởi một bộ quy tắc cụ thể, hay nói cách khác, Hợp đồng thông minh là các chương 

trình máy tính được thực thi tự động nếu xảy ra một số điều kiện xác định trước. 

Những điều kiện này thường được xác nhận bởi cái gọi là oracles, nguồn dữ liệu đáng 

tin cậy có thể xác minh thông tin bên ngoài và gửi nó lên blockchain. Các quy tắc này 

được code máy tính xác định trước, và tất cả các node trong mạng đều phải sao chép 

và thực thi các quy tắc đó. 

Các hợp đồng thông minh trên blockchain cho phép tạo ra các giao thức không 

cần dựa trên sự tin cậy. Tức là hai bên trong hợp đồng có thể đưa ra các cam kết thông 

qua blockchain mà không cần phải biết hoặc tin tưởng lẫn nhau. Họ có thể đảm bảo 

rằng nếu các điều kiện của hợp đồng không được thỏa mãn, hợp đồng sẽ không được 

thực thi như mô tả trong Hình 2. Ngoài ra, việc sử dụng hợp đồng thông minh loại bỏ 

nhu cầu đối với các bên trung gian, giúp giảm đáng kể chi phí hoạt động [24]. Các 

https://academy.binance.com/vi/articles/what-are-nodes
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chương trình máy tính này không “thông minh” theo nghĩa là chúng tự học cách thích 

nghi với những thay đổi của môi trường, nhưng có tính xác định cao, vì việc thực thi 

chúng trên các nút khác nhau cần tạo ra kết quả giống hệt nhau và các điều kiện xác 

định khác nhau phải được xác định chính xác trước càng tốt.  

 

Hình 2. Chức năng của Hợp đồng thông minh [25] 

Khả năng lập trình và thực thi tự động không phụ thuộc vào bất kỳ sự can 

thiệp nào của con người đã đem lại nhiều tiềm năng cho ngành du lịch bằng cách giảm 

bớt công sức để thực hiện hợp đồng, giám sát hợp đồng hoàn thành, công sức đối 

chiếu, lập hóa đơn và thanh toán [20]. Ví dụ: khi một du khách đặt phòng với khách 

sạn, một hợp đồng thông minh có thể kích hoạt thanh toán ngay lập tức sau khi ghi lại 

giao dịch dựa trên các điều khoản hợp đồng. Hơn nữa, quy trình nhận phòng khách 

sạn có thể được loại bỏ bằng cách chỉ định phòng khách sạn cho khách thông qua một 

khóa kỹ thuật số trên blockchain sau khi giá phòng đã được thanh toán. Nguyên tắc 

tương tự cũng áp dụng cho việc cho thuê căn hộ, không gian văn phòng và ô tô, tất cả 

đều có thể được trang bị khóa có thể được kiểm soát thông qua một blockchain. Trong 

ngành hàng không, các khoản thu của khách bao gồm giá vé chỗ ngồi, chi phí hành lý 

và các khoản nâng cao trên chuyến bay. Việc tính toán và phân phối doanh thu cho các 

đơn vị cung ứng dịch vu khác nhau được thực hiện với sự trợ giúp của các hợp đồng 

thông minh trở nên dễ dàng và thu nhanh chóng. Hợp đồng thông minh cũng có thể 

hỗ trợ thanh toán bảo hiểm chuyến bay bằng cách tự động thanh toán số tiền đã thỏa 

thuận trong trường hợp hoãn hoặc hủy chuyến bay [9]. Một ví dụ khác là ngành dịch 
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vụ thực phẩm, nơi các hợp đồng thông minh có thể được sử dụng cho các đơn đặt 

hàng mua hàng tồn kho, dịch vụ hỗ trợ, bảo trì nhà bếp và mua hoặc thuê thiết bị [26]. 

Không thể bổ sung thêm các chức năng mới vào hợp đồng thông minh sau khi 

triển khai. Tuy nhiên, nếu người tạo ra hợp đồng đưa vào một chức năng gọi là Tự hủy 

(selfdestruct) trong code, họ có thể "xóa" hợp đồng thông minh trong tương lai - và 

thay thế nó bằng một hợp đồng mới. Ngược lại, nếu chức năng này không được đưa 

vào code từ trước, họ sẽ không thể xóa hợp đồng thông minh đó. Điều này nảy sinh 

một vấn đề đó là ngày càng có nhiều hợp đồng thông minh vẫn tồn tại, mặc dù đã hết 

hiệu lực. 

 

4. KẾT LUẬN 

Mặc dù đây là công nghệ với nhiều lợi ích, nhưng việc áp dụng công nghệ 

blockchain trong du lịch gặp phải nhiều thách thức. Trước hết, đây là lĩnh vực khá mới 

để áp dụng rộng rãi trong du lịch, bởi vì để triển khai được cần phải đầu tư về chuyên 

môn và kiến thức. Việc sử dụng các hệ thống blockchain của khách du lịch và các 

doanh nghiệp du lịch chỉ giới hạn ở những người am hiểu công nghệ và hiểu biết về cơ 

chế của nó. Vấn đề thứ hai là bảo mật và thiếu nhận thức về bảo mật dữ liệu, đó là khả 

năng bị hack, đánh cắp thông tin cá nhân, mất khóa riêng, đặt sai mã thông báo và bảo 

vệ quyền riêng tư của hồ sơ cá nhân của du khách khi cung cấp thông tin. Một hạn chế 

nữa là chuỗi khối không thể hủy bỏ hoặc quay lại các giao dịch đã thực hiện trước đó. 

Tuy nhiên, không thể phủ nhận rằng trong xu hướng ứng dụng công nghệ 

trong mọi lĩnh vực hiện nay và thị trường cạnh tranh cao, chi phí phân phối của các 

doanh nghiệp du lịch luôn tăng cao tạo ra những thách thức lớn hơn cho các chủ 

doanh nghiệp phải đối mặt và vượt qua. Đây là lý do tại sao nhu cầu tìm kiếm, áp 

dụng và làm chủ các công nghệ phân phối mới không chỉ là một giải pháp thay thế. 

Trong bài báo này, chúng tôi đã trình bày tổng quan công nghệ blockchain và xu 

hướng ứng dụng nó trong lĩnh vực du lịch. Việc chuyển đổi chuỗi giá trị du lịch bằng 

công nghệ blockchain sẽ mang lại trải nghiệm tuyệt vời cho khách du lịch.  

Để triển khai thành công, đòi hỏi sự đồng hành, hợp tác hợp tác đáng kể giữa 

các bên liên quan trong ngành du lịch (cơ quan quản lý nhà nước, khách du lịch, doanh 

nghiệp và các tổ chức tiếp thị điểm đến…) sẽ giúp đổi mới trải nghiệm du lịch, mang 

lại lợi thế cạnh tranh cho các thị trường và các điểm đến du lịch, đóng góp cho nền 

kinh tế địa phương và quốc gia đó. 
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ABSTRACT 

Nowadays, Blockchain technology is considered a leading technology in the 

industrial revolution 4.0 thanks to its capabilities that affect every aspect of life, 

including the tourism industry. Blockchain technology with its outstanding 

characteristics such as immutability, transparency, programmability and 

decentralization allows creating innovative ways of customer relationships, 

building structures and processes, which is an area with the potential to 

dramatically change the tourism industry. This paper will present an overview of 

blockchain technology and its application trends in the field of tourism. This is a 

direction that can shape the future of the tourism industry and thereby propose 

some directions for applied research in the future of the tourism industry. 
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