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TOM TAT

Ngay nay, cong nghé Blockchain dugc xem 1a cdng nghé dan dau trong cudc cach
mang cong nghiép 4.0 nho nhitng kha nang va cé thé tac dong dén moi khia canh
trong cudc séng, trong dé cd nganh du lich. Cong nghé blockchain véi cac tinh
nang nodi bat nhw tinh bat bién, tinh minh bach, kha néng 1ap trinh va phan quyén
cho phép tao ra nhiing cach thic sang tao mdi quan hé véi khach hang, cho phép
xay dung cac cau truc va quy trinh t8 chitc méi, day la linh vuc c6 tiém nang thay
doi dang ké nganh du lich. Bai bdo nay sé trinh bay tong quan cong nghé
blockchain va xu hudng tng dung né trong linh vuc du lich. Pay la hudng co6 thé
dinh hinh twong lai ctia nganh du lich va tit d6 dé xudt mot s6 dinh huéng nghién

ctru tng dung trong twwong lai ctia nganh du lich.

Tt khoa: tourism, blockchain, cdng nghé, du lich, chudi khoi.

1. GIOI THIEU

Hién nay, gan 90% khach du lich tim kiém, tra ctu thong tin du lich qua mang
Internet, day 1a mot doi hoi nganh du lich phai chuyén d6i sd cang sém cang t6t. Theo
cong ty nghién ctu thi treong Nielsen, doanh sd du lich trye tuyén trén thé gidi nam
2016 tang 13,8% va dat gia tri khoang 565 ty USD, trong d6 thi trwong chau A - Thai
Binh Dwong vuon lén dan dau thé gioi vé du lich truc tuyén ttr ndm 2017. Tai khu vuee
Pong Nam A, Google du doan gia tri ciia du lich triee tuyén sé ting tir 22 ty USD nam
2015 lén 90 ty USD vao nam 2025.

Theo UNWTO, du lich 1a "mot hién twong xa hdi, van hoa va kinh t€ doi hoi su
di chuyén cta con nguoi dén cac quoc gia hodc nhiing noi bén ngoai méi truong thong
thwong ctia ho cho muc dich ca nhan hodc kinh doanh / nghé nghiép" [1]. Theo T6 chtic
Du lich Th€ giéi (World Tourist Organization), Du lich bao gom tat ca moi hoat dong
cta nhitng nguoi du hanh, tam trt, trong muc dich tham quan, khdm phd va tim hiéu,
tradi nghiém hodc trong muc dich nghi ngoi, giai tri, the gian; ciing nhu muc dich hanh
ngheé va nhitng muc dich khac nita, trong thoi gian lién tuc nhung khong qua mot nam,
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O bén ngoai moi truong séng dinh cuw; nhung loai triv cac du hanh ma c6 muc dich
chinh 1a kiém tién [2].

Trudce khi dich Covid, 1t hanh & du lich chiém 1/4 tdng s6 viéc lam méi duwoc
tao ra trén toan thé gidi, 10,3% tong s6 viéc lam (333 triéu) va 10,3% GDP toan cau.
Trong khi d6, chi tiéu cta du khach quéc té€ 1én t6i 1,8 nghin ty USD vao nam 2019
(6,8% tong kim ngach xuat khau). Theo WTTC, sau khoan 16 gan 4,9 nghin ty USD vao
nam 2020 (giam -50,4%), dong gop cua Lt hanh & Du lich vao GDP da tang thém 1
nghin ty USD (tang 21,7%) vao nam 2021 [3].

Du lich la nganh “cong nghiép khong khoéi” mang vé mot ngudn thu khong nho
cho nén kinh t€. Vi vay hau hét cac qudc gia da va dang thuc hién nhiéu chién lwgc va
bién phép, bao gom ca cac bién phap dua trén cong nghé, d€ phuc hoi nén kinh t€ du
lich hau COVID-19 va kich thich sy phuc hoi cua nganh du lich. Hién nay, ty 1& nguoi
dan st dung dién thoai thong minh trong cudc sdng ngay mot nhiéu cung véi xu thé
cua cach mang cong nghiép 4, nganh du lich sé can phai ting dung cong nghé thong tin
vao viéc xay dung chién lwgce chuyén doi sd va phét trién du lich thong minh.

Theo nhiéu cach, du lich thong minh c6 thé dwgc xem nhuw mot sw d6i méi hop
ly tir du lich truyén thong va du lich dién t (e-tourism) trong d6 cac sang kién va dinh
hudng cong nghé ctia nganh cong nghiép va nguwoi tiéu dung da soém ap dung rong rai
cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) trong du lich, vi du dwéi dang phan phoi
toan cau va cac hé thong trung tam dat phong, tich hop cac cong nghé dwa trén Web
dan dén sy xuat hién ctia Du lich dién ti [2]. Sw phat trién nay tiép tuc &p dung rong
rai trén cac phuong tién truyén thong xa hoi, va tién téi thye hién du lich di dong dé
ghi nhan nhitng tinh di ddng cao cua thong tin du lich va nguoi tiéu dung du lich.

Du lich thong minh chic chin 1a mot bude tién rd rét trong su phat trién ICT
trong nganh du lich, trong dé cac khia canh quan tri du lich dang buwdc vao linh vuc sg,
nang cao muc do thong minh trong cac hé thdng du lich, két cdu cua nganh cong
nghiép lai bi thay doi va cach thic tao ra, trao doi, tiéu dung va chia sé nhitng trai
nghiém du lich vé co ban la khac nhau.

Va khong thé ndm ngoai du doan, cong nghé Blockchain da timng budc thay ddi
dang ké nganh du lich, béi vi day dugc xem la cong nghé dan dau trong thoi ky cach
mang cong nghiép 4.0 nho nhiing kha nang va cé thé tac dong dén moi khia canh trong
cudc song, trong d6 c6 nganh du lich.

Sreejith Balasubramanian da dé xudt framework nh3m xéc dinh viéc sw dung
cac cong nghé blockchain khac nhau trong du lich va cac ttng dung ctia chung trong
cac giai doan khac nhau ctia chuyén du lich [4]. T4c gia cho rang tng dung blockchain
trong du lich con khd han ch€, chua tng dung nhiéu, vi vay dé xudt mot framework
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cung cdp cac giai phap ho trg blockchain thuc t& va phit hop vé mat quan 1y c6 thé tao
diéu kién cho sy phat trién rdng rai ctia blockchain trong linh vuc du lich.

Inessa Tyan va cac cong sy da gidi thiéu dé xuat ing dung ctia blockchain cho
biém dén Du lich Thong minh nhu nang cao trai nghiém du lich, dam bao 1¢i ich cho
cong dong dia phuong va giam bot nhitng lo ngai vé quyén riéng tu. Ngoai ra, tac gia
chi ra nhiing thach thtrc 16n ma cac Biém dén du lich thong minh can phai vuot qua dé
trién khai thanh cong cong nghé chudi khéi [5].

Horst Treiblmaier [6] va nhém Roberto Leonardo Rana va cdc cong su [7] trinh
bay tong quan vé cong nghé blockchain va cach ap dung no trong bdi canh cua nganh
du lich, cing nhung han ché va cac hudng nghién cttu méi. Tac gia da thao luén vé cac
cach khac nhau cua blockchain ¢6 thé dinh hinh teong lai ctia nganh du lich va ai sé la
nguoi huong loi chinh.

Aleksandar Erceg [8] da phan tich tiém ning cua nganh du lich vé viéc trién
khai blockchain cling nhw danh gia va trinh bay cac linh vic tiém ndng cta viéc tng
dung cdng nghé blockchain ¢ hai qudc gia noi tiéng vé du lich - Croatia va Macedonia,
vi viéc trién khai no ¢ thé gitp tang loi thé canh tranh, cai thién sy hai long cua khach
hang va nang cao hiéu suat. Tuy nhién, d€ danh gia nhiing 1oi ich tiém nang ctia cong
nghé blockchain trong nganh du lich, can c6 mét danh gia rong rai va phan tich viéc
trién khai va ting dung cong nghé nay.

Tarik Dogru va cac cong sw [9] da giai thich cach blockchain hoat dong va thao
luan vé y nghia chung va cu thé ctia nganh khéach san d6i véi cong nghé nay. Kichan
Nam da gang trinh bay cac dic diém chinh cta cong nghé chudi khdi két hop véi
khung framwork ctia thanh phé/du lich thong minh, va dwa ra cac dé xuat vé cach
cong nghé sé phat trién va anh hudng dén nganh du lich [10].

Ioannis Antoniadis da dé xuat st dung cong nghé chudi khéi trong du lich va
ti€p thi du lich. Tac gia da xac dinh cac ing dung tiém ndng caa chudi khéi trong
nganh du lich va khach san néi chung, dong thoi phac thao nhiing loi ich thu dugc
cting nhu nhing thach thirc sé phat sinh tir viéc ap dung cong nghé tién tién nay [11].

Xuan Qin da cho thdy sy phat trién nhanh chéng ctia cong nghé va thong tin
hoa, dir liéu 16n va cdng nghé blockchain cung cap nhing y tuwong va hudéng di moi
cho sy phat trién ctia phan tich thong tin va d@ liéu trong nganh véan hoa va du lich.
Phan tich thong tin va di liéu dua trén dit liéu 16n va cong nghé chudi khéi trong viec
thuic day su phat trién ctia nganh du lich van hoa [12].

Cac tac gia da c6 cai nhin tong quan vé cong nghé blockchain cting nhu hudng
tng dung cua no6 trong nganh du lich. Tuy nhién theo nhan dinh cua tac gia, cac
nghién ctru chua tra 10i rd rang vé viéc Blockchain sé tac dong nhu thé nao dén nganh

du lich va cac mdi quan hé trong nganh du lich, dong thoi cac ca nhéan, cac doanh
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nghiép du lich dich vu sé d6i phd nhu thé nao vé nhiing thay doi do. D€ ¢ thé lam rd
hon xu hudéng tng dung blockchain trong du lich, bai bao nay sé trinh bay mot s6
diém chinh vé nén tang cua cong nghé blockchain. Pong thoi, bai bao sé phan tich sy
anh huong va nhitng tac dong ctia blockchain cong nghé blockchain trong du lich. Day
chinh 1a nhiing dé xudt cac huéng nghién cttu sau hon viéc ap dung blockchain vao
trong du lich trong thoi gian toi.

2. BLOCKCHAIN

Nam 2009, thé gi6i chao dén su ra mat ctia mang Bitcoin duoc phat trién ban
dau nhw mot giai phap cho viéc chuyén giao gia tri dién tlr, va cong nghé nay nhanh
chéng nhan dugc su cht y rong rai. Mot blockchain cé thé duoc dinh nghia 1a “mot s
cai ky thuat s6, phi tap trung va phan tan, trong dé cac giao dich duoc ghi lai va thém
vao theo thtt tu thoi gian vdi muc tiéu tao ra cac ban ghi vinh vién va chdng gia mao”
[13]. O mtc co ban, blockchain cho phép nguoi diing ghi lai cic giao dich trong s6 cai
duoc chia sé trong cdng dong do, sao cho trong hoat dong ctia mang chudi khdi, khong
giao dich nao c6 thé bi thay d6i duwoc sau khi da duoc cong bo.

Chudi khdi 1 s6 cai ki thuat s§ phan tan cta cac giao dich duoc ky bang mat
ma dugc nhom thanh cac khoi. Mot danh sach cac giao dich dugc nhém lai véi nhau va
mdt ham bam dwoc tinh todn cho mdi giao dich, ham nay tao ra mot s6 do dai c¢d dinh
déng vai tro dai dién cho mot khdi va cd thé duoc st dung dé két noi cac khoi trong
chudi. Tiép theo, tat ca cac bam riéng lé duoc anh xa thanh mot bam duy nhat, duoc
goi la gdc Merkle, duoc Ivu trit trong tiéu dé khéi. Uu diém khi st dung ham bam nay
la néu nguoi dung stta d6i nho trong di liéu co ban sé tao ra mot gia trj bam hoan toan
khac, gitip dé dang phat hién cac stta d6i cta dit lieu. Diéu nay sé gitip cho s6 cai
chong duoc gia mao, an toan vé dir liéu [6]. Tiéu dé khoi chira cac thong tin khac nhan
thoi gian va s6 nonce (“so chi dugc st dung mot [an”). S6 None la mét so tuy y ma cac
cong cu khai thac blockchain hién nay dang c6 géng tim kiém. Tho mo la nhitng may
tinh chuyén dung dé xac thuc cac giao dich va thém ching vao mang. D€ tim ra mot
nonce cho mot giai phap hop 1€, nguoi khai thac can phai tht nhiéu con sd va nguoi
khai thac dau tién tim ra giai phap sé duoc cap quyéen thém mot khdi méi vao chudi dé&
ddi 18y mot s6 Bitcoin. Co ché& nay dam bao rang quyén bs sung thong tin méi chi phu
thudc vao kha nang tinh toan va khong duoc cap boi bat ky mot don vi nao.

Mot tinh nang dac biét quan trong cta blockchain la gia tri bam twr tiéu dé khoi
truede sé la mot phan cta tiéu dé khoi tiép theo sau khi xac thuc va trai qua mot quyét
dinh dong thuan, diéu nay tao ra cau truc di liéu khong thé thay doi va khong pha
huy tinh toan ven ctia chudi tdng thé sau khi stta d6i. Khi cac khdi méi dugc thém vao,
cac khdi cii trd nén kho stta d6i hon (tao kha nang chdng gia mao). Cac khdi méi duoc
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sao chép trén cac ban sao ctia so cai trong mang va moi xung dot sé duoc giai quyét tw
dong bang cach st dung cac quy tac da thiét lap.
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Hinh 1. C4u trtuc dit liéu ctia blockchain Bitcoin

Cong nghé blockchain la su két hop gitra 5 loai cong nghé: co sd dix liéu chi ndi
thém, mat ma khong d6i xting (khoéa cong khai), mang ngang hang P2P, ly thuyét tro
choi va co ché€ dong thuan [14]. Dac diém c6t 16i caa blockchain bao gom:

- Bat bién: Dit liéu trong mot chudi khdi 1a khong thé thay d6i trir khi mot phan
cu thé cia mang. D liéu da bi gia mao c6 thé dwgc xac dinh dé dang

- Minh bach: Dt liéu trén blockchain dwgc hién thi cho mot nhém nguroi dung
cu thé, tat ca nhitng nguoi tham gia déu co thé truy cap vao cung mot dix liéu. Trong
cac blockchain riéng tw, tuy thudc vao vai tro ma quyeén truy cap cta nguwoi tham gia cd
thé bi han ché.

- Kha nang lap trinh: Cac blockchains c6 thé lap trinh cho phép dac ta cac quy
téc (goi 1a hop dong thong minh) duoc thue thi tw dong trong truong hop diéu kién
duoc chi dinh truedc xay ra.

- Phan quyén: Cong nghé chudi khoi khong dua trén mot diém kiém soat trung
tam. Cac giao thirc dong thuan xac dinh cach cac thuc thé phan tan dong y vé nhing gi
nén dwoc viét trén blockchain.

- An danh: Kha nang hién thi ctia d liéu nhan dang trong mot chudi khéi: an
danh hoan toan, biét danh, danh tinh day du.

- Boan két: Mot co ché dong thuan duoc ap dung dé dat dugc thoa thuan vé

trang thai cia mang bao gom tinh hop 1€ ctia cac giao dich va cach thiec dwa ra quyét
dinh.
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Tuy nhién, cong nghé blockchain van c¢é nhiéu han ché. Vi dy, mot blockchain
khong thé dam bao tinh chinh x4c cta di liéu va tinh bat bién ctia né c6 thé dan dén
cac tac dong bat loi khi dit liéu sai hodc cac quy dinh phap luat bi vi pham. Diéu nay
cuc ky quan trong néu co lién quan dén di liéu ca nhan. Hodc khi sit dung cac hop
dong thong minh van c6 nhidu diéu bat on vé tinh phap ly. Bén canh d6, dit liéu cta
blockchain lvu triv dit liéu phan tan sé tao ra sy du thira. Hodc khi két hgp blockchain
véi cac cong nghé khac nhw Internet van vat (IoT) va tri tué nhan tao (Al) c6 thé mang
lai cac ting dung méi, vi dy, trong nganh khach san, AI két hop véi cong nghé cam
bién c6 thé duoc str dung d€ quan ly cac toa nha va dit liéu c6 thé duoc luu trir trén
mot blockchain; hay diéu khién hé thong diéu hoa khong khi, theo doi cong sudt phong
hodc wdc tinh s8 lwong bira dn can chuan bi. Tuy nhién, diéu nay cling c6 thé dan dén
hé thong kho kiém soat va giam sat lién mach, diéu nay c6 thé chap nhan duoc doi voi
moi thit, nhung lai lam nay sinh cac van dé nghiém trong vé quyén riéng tw khi con
nguoi tham gia.

Cong nghé chudi khdi dem lai kha nhiéu diéu hitu ich cho cdc nha quan ly
trong nganh khach san. Nhitng loi ich ma cong nghé blockchain ¢ thé€ mang lai cho
nganh du lich, d6 la tinh 6n dinh va an toan, cu thé: (i) theo doi hanh ly; (ii) nhan dang
khach hang; (iii) bdo mat, theo doi cac khoan thanh toan; (iv) phan tich va danh gia
long trung thanh cua khach hang... [15].

3. XU HUONG UNG DUNG BLOCKCHAIN TRONG DU LICH

Nhitng chuyén du lich ¢ sttc hdp dan manh dén ndi ai ciing ¢S gang thu x&p dé
thuc hién it nhat mot chuyén di dén nhing diém du lich ndi tiéng. Pay la nhu cau
hwong thu cua tat ca moi nguwoi. Panh vao tam ly nay, nhiéu diém dén, cac ca nhan/td
chttc dura ra nhitng 16i moi goi hdp dan vé du lich gia ré, hodc tham chi mién phi, véi
muc dich thu hat hodc Itra dao khach du lich.

Cong nghé chudi khoi da va dang chuyén d6i dang ké linh vuc du lich, véi vi
uvu diém cta nd chinh la mot “sd cai phan tan bat bién” phan tan va duoc xac thuc
thong qua cac giao dich dit liéu ky thuat s6 duwgc ma hoa va roi rac dugce thuc hién
hodc chia sé bdi nhitng nguoi tham. N6 cung cdp cac giai phdp minh bach, an toan,
dang tin cay va c6 thé tuong tac, dudi dang cong nghé doc lap hodc duoc tich hop véi
céc cdng nghé khac [16]. Do d6, blockchain rat phtt hop dé khac phuc cac van dé do dai
dich COVID-19 mang lai va sw kém hiéu qua von c6 doéi véi linh vuce du lich, Chéng
han nhu tinh minh bach va d¢ tin cdy cua thong tin, cdc hanh vi gian lan, hanh vi co
hoi ctia cac bén trung gian va rui ro ngoai té [17].

Nhu vay, c6 thé thdy ing dung tiém nang cta blockchain trong nganh du lich
la v6 cung 16n, voi cac linh viec tng dung blockchian trong du lich nhw sau:
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3.1 Quan ly chuyén di du lich

Quan ly chudi cung ting dwoc coi 1a mot trong nhitng linh vic tng dung chinh
cua cong nghé blockchain. Vi du vé cac ting dung blockchain trong nganh khéach san
bao gom ddt phong va quan ly co so vat chat. [18] Hién nay, mot trong nhting thach
thitc 16n nhat ma nganh khach san phai d6i mat khi t6i da héa doanh thu chinh la giam
chi phi, giam cdp trung gian ma khong anh hudng dén chat lugng dich vu cua ho. Cac
doanh nghiép khach san tra hoa hong 16n lam tang chi phi phan phdi ctia ho d€ khach
san ban nhiéu phong hon. Chi phi va hoa hong lam giam di doanh thu ctia cac khach
san, bat budc cac khach san phai tra nhitng khoan tién nay d€ duy tri hoat dong kinh
doanh.

Trong nganh khach san, cac giai phap dua trén blockchain cé thé thay thé cac
hé thdng quan ly thong tin (PMS) va hé thng dat chd trung tam (CRS) két ndi cac nat
khac nhau nhu cac nha quan ly kénh va hé thong phan phdi toan cau. Cac hé thong
mdi nay c6 thé dong bo hoa di liéu cac dai ly ban hang truc ti€p véi khach hang,
chiang han nhu dai ly du lich truc tuyén (OTA), dai 1y du lich truyén thong va cong ty
diéu hanh tour, gitp thtic ddy sw phdi hop. Cong nghé chudi khdi c6 thé két néi truc
ti€p cac nha cung cap phong luu tra ton kho voi cac don vi ban hang truc ti€p véi
khach hang va do d6 loai bo cac bén trung gian va cac chi phi lién quan. Hodc khi
khéch san tan trang, do6i thuwong hiéu hodc mo co sé mai, ho can cap nhat ndi dung cua
minh bao gom mo ta b.%mg van ban, anh va video. Trong nhitng treong hop nhu vay,
mot blockchain c6 thé lwu trix dir liéu.

Chudi khai 1a mot trong nhitng xu hudng hién nay khi thé gi¢i khong dung tien
mat, n6 la mot phuwong thire thanh toan, cé thé dugc st dung dé dat chd, ban vé va loai
bo thi treong cho den. Diéu nay c6 thé dugc thuc hién bf“mg cach tao mot giao thic ban
vé tiéu chuan cho phép nguroi mua st dung vi ctia ho d€ chirng minh quyén sé hitu vé.
Trong treong hop nguoi gitt vé chuyén nd, vé ban dau sé bi huly va mot vé mai sé
duoc tao. Khi cac ban ghi dit liéu va thanh todn vinh vién duoc luu gitt, cd ngroi mua
va nguoi ban déu ¢ rat nhiéu loi ich. Tin tac hodc cac bén trai phép khong thé truy cap
va chinh stra bat ky d@ liéu nao. Diéu nay cling ¢ nghia la tat ca cac ban ghi sé khong
bi x6a trong tredong hop cé 16i. Nguoi mua hodc khach trong nganh kinh doanh khach
san sé co thé kiém tra tinh xac thyc ctia ngwoi ban tai bat ky thoi diém nao.

3.2 Chuong trinh tiép thi

Nhiéu doanh nghiép du lich dich vu da trién khai chuong trinh khach hang
than thiét nham khuyén khich khach hang st dung lai dich vu cta ho, cling la motcach
dé€ quang cdo, ti€p thi cho doanh nghiép, mo rong kénh phan phdi. Tuy nhién, nhiéu
chuwong trinh khach hang than thiét hién tai tao ra rat nhiéu chi phi quan ly nhung lai
dé lai loi ich cta viéc tham gia d6i véi khach hang kha ro rang. Mot sd du khach phan
nan rang ho khong st dung duoc cac diém tich liiy nay, ma khong thé chuyén giao
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duoc cho nguoi khac. Vi vay cac chuong trinh khach hang than thiét c¢6 thé duoc xw ly
trén blockchain bao gom chuyén diém khach hang than thiét gitta cac tai khoan, trao
ddi diém gitra cac chwong trinh khach hang than thiét va goi cac wu dai doi diém trén
nhiéu d6i tac [19]. Thong tin duoc tong hop qua cac chwong trinh khach hang than
thiét khac nhau ciing mang dén cho cac doanh nghiép du lich co hoi cai thién hoat
dong tiép thi. Cach nay dem lai tiép thi hiéu qua hon, nhung né ciing c6 thé dan dén
nhitng lo ngai nghiém trong vé quyén riéng tu cua du khach.

3.3 Quan ly thong tin du khach

Coéng nghé chudi khdi co thé gitip xac dinh 16 rang danh tinh ctia mot du
khach, c6 thé xac minh tinh xac thuc nguoi dung. Trong tuong lai, viéc chia sé thong
tin x4c thuc gitta cdc nha cung c&p va tham chi trén cac chudi khéi cé thé dinh danh
khach du lich. Diéu nay sé cung cdp mot giai phap dé dang chdng lai hanh vi trom cap
danh tinh, diéu nay dac biét quan trong d6i voi nhitng khach du lich thuong xuyén
phai xuat trinh gidy to tuy than d€ dang ky chuyén bay hodc phong khach san, thué xe
hodc tham chi mua &6 udng c6 con. Cac ID ctia du khach dwoc bao mat bang mat ma
6 thé cho phép xac minh danh tinh ma khong can cung cap thong tin ca nhéan [9]. Viéc
x4c minh thong tin chi tiét ctia du khach mot cach dé dang sé c6 loi nhu trong nganh
hang khong, nganh khach san. Va giai phap nhan dang dua trén blockchain cd thé
chtta cac dit liéu nhu thong tin sinh trdc hoc du khach (vi du: dau van tay, nhan dang
mong méit, nhan dang khu6n mat...) d€ phuc vu cho cac yéu cau tir cac co quan chirc
ndng khac nhau. Nhitng thong tin nhw vay luu trit trén blockchain sé lam cho cong
viéc ctia cac khéach san tré nén dé dang hon, nhitng nguoi sé khong con can phai bao
cao viéc khach dén voi cong an hodc co quan quan ly xudt nhap canh ma thay vao dé la
luu trit ngay dén va di trén blockchain [19].

Mot truong hop tng dung blockchan la ting dung truy xuédt nguon goc, cu thé
la theo doi hanh ly c4 nhan cta khach du lich. Tinh minh bach ctia cac hé thong
blockchain tao diéu kién thuan loi cho viéc theo ddi vi tri va trang thai ctia khach du
lich bang cach ghi lai moi thay ddi trong qua trinh van chuyén hay tam gitt khi that lac
[20]. Tk d6 cung cdp cho khach du lich thong tin cap nhéat vé vi tri hién tai cua d6 dac
cta ho trén thiét bi di dong cua ho [21].

Tuy nhién, hién nay mdi c4 nhan trong nuéc dang duoc trién khai dinh danh
dién tw, viéc tich hop thong tin cd nhan can dwgc lién két, xac thuc tir hé thong co so
dir liéu dan cu la diéu chua dugc cdp phép. Day la mot diém han ché khi trién khai
viéc quan ly, tich hgp thong tin cd nhan du khach.

3.4 Quan ly chudi cung ttng va tén kho

Bai todn quan ly chudi cung ting va ton kho trong nganh du lich 1a bai toan

quan ly s& lwong phong c6 san trong nganh khach san hodc s8 luong chd cé san trong
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nganh hang khong, hodc thuc pham tai cdc nha hang phuc vu cho du khach.
Blockchain c6 thé gitip cung cdp thong tin lién quan dén kha nang va ty 1€ ton kho
cting nhu chia sé thong tin nay gitta cac bén lién quan khac nhau. Diéu nay co thé la
binh thuwong véi cac khach 1é, nhung cuc ky can thiét d6i véi cac doan khach s luong
16n. Bén canh d6, cdc co quan quan 1y cling s& dé dang biét duoc cong suat cua ting co
so luu tra, tit d6 dinh hudng trong cong tdc quan ly, trat ty an toan xa hoi. Trong
nganh nha hang, c6 thé theo doi va truy tim nguén goc thuc phdm d€ kiém tra ching
nhan nguén goc va quy trinh xtr ly d€ tranh cac van dé vé stc khoe va vé sinh. Diéu
nay ddc biét quan trong d6i véi nhing du khach quan tdm dén linh vuc du lich am
thuc, viéc stt dung cac san phdm hitu co, san phdm cta dia phwong sé tao ra loi thé
canh tranh.

3.5 Quan ly giao dich tai chinh

Hién nay, tién dién tt da dan pho bién, médc du chua nhiéu qudc gia chap
thuan. Tuy nhién viéc 4p dung rong rai tién dién tir c6 thé tac dong dang ké dén cac
khoan thanh toan trong nganh du lich [22]. Mang ludi blockchain tao diéu kién thuan
loi cho viéc chuyén tién xuyén bién gidi va tranh van dé chuyén ddi ngoai té. Nhin
chung, viéc loai bo phi hoa hong cé thé gitp giam chi phi hoat dong cuia cac ddi teong
tham gia cac thi trerong khac nhau trong nganh du lich [23]. Mot linh viee khac 1a viéc
nop thué€, do viéc dat chd ¢6 thé bi danh thué & nhiéu cap (thanh phd, quan, khu vuc,
qudc gia va lién qudc gia). Trong trieong hop nay, blockchain c6 thé gitip bang cach cho
phép co quan thué dang cong khai cac cdu truc thu€, trong khi cac hop dong thong
minh c6 thé ty ddong chuyén thué€ va cac thyc thé thanh toan nhan dwoc béng ching
thanh toan [19].

3.6 Hgp dong thong minh

Thuat ngt “hop dong thong minh” thuc s khong dung theo nhu tén goi cua
né. Hop dong thong minh gidng nhuw mot hop dong ky thuat s6 bi bét budc thuc hién
boi mot bo quy tic cu thé, hay néi cach khac, Hop dong thong minh la cac chuong
trinh may tinh duoc thuc thi tu dong néu xay ra mot s6 diéu kién xac dinh trudc.
Nhing diéu kién nay thuong duwgc xac nhan boi cai goi la oracles, nguén di liéu dang
tin cay c6 thé xac minh thong tin bén ngoai va giti né 1én blockchain. Cac quy tic nay
dwgc code may tinh xdc dinh trudc, va tat ca cac node trong mang déu phai sao chép
va thuc thi cac quy tac do.

Cac hop dong thong minh trén blockchain cho phép tao ra cac giao thic khong
can dua trén sy tin cay. Ttec 1a hai bén trong hop dong cé thé dwa ra cac cam két thong
qua blockchain ma khong can phai biét hodc tin twéng lan nhau. Ho c6 thé dam bao
rang néu cac diéu kién ctia hop dong khong dwoc thoa man, hop dong sé khong duoc
thuee thi nhu mo ta trong Hinh 2. Ngoai ra, viéc sit dung hgp dong thong minh loai bo
nhu cau ddi voi cac bén trung gian, gitp giam dang ké chi phi hoat dong [24]. Cac
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chuong trinh may tinh nay khong “thong minh” theo nghia la ching ty hoc cach thich
nghi véi nhitng thay d6i ctia moi treong, nhung co tinh xac dinh cao, vi viéc thuyece thi
chiing trén cac nat khac nhau can tao ra két qua giong hét nhau va cac diéu kién xac
dinh khac nhau phai duoc xac dinh chinh xac trudc cang tot.

Smart Contracts Functioning
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Hinh 2. Chttc ndng cua Hop dong thong minh [25]

Kha nang lap trinh va thuc thi tw dong khong phu thudc vao bat ky sw can
thiép nao ctia con nguoi da dem lai nhiéu tiém néng cho nganh du lich bang cach giam
bdt cong stc dé€ thuc hién hop dong, gidm sat hop dong hoan thanh, cdng stc doi
chiéu, lap hoa don va thanh toan [20]. Vi du: khi mét du khach dédt phong véi khach
san, mot hop dong thong minh ¢ thé kich hoat thanh toan ngay lap tic sau khi ghi lai
giao dich dua trén cac diéu khoan hop dong. Hon nita, quy trinh nhan phong khach
san co thé duoc loai bo b:?mg cach chi dinh phong khach san cho khach thong qua mot
khoa ki thuat s§ trén blockchain sau khi gia phong da dwoc thanh todn. Nguyén tac
twong tu cling ap dung cho viéc cho thué can ho, khong gian van phong va 6 to, tat ca
déu c6 thé duoc trang bi khda co thé dugc kiém soat thong qua mot blockchain. Trong
nganh hang khéng, cac khoan thu ctia khach bao gom gia vé chd ngbi, chi phi hanh ly
va cac khoan nang cao trén chuyén bay. Viéc tinh toan va phan phdi doanh thu cho cac
don vi cung Gng dich vu khac nhau duoc thuc hién vdi su trg giup ctua cac hop dong
théng minh tré nén dé dang va thu nhanh chéng. Hop déng thong minh ciing c6 thé
hd tro thanh toén bao hiém chuyén bay bang cach tw dong thanh toan s tién da thoa
thuan trong truong hop hoan hodc huy chuyén bay [9]. M6t vi du khac 1a nganh dich
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vu thyc phdm, noi cac hop dong thong minh c6 thé dwgce st dung cho cac don dit
hang mua hang ton kho, dich vu hd tro, bao tri nha bép va mua hodc thué thiét bi [26].

Khong thé b6 sung thém cac chitc ndng méi vao hop dong thong minh sau khi
trién khai. Tuy nhién, néu nguoi tao ra hop dong dwa vao mot chirc nang goi la Ty huy
(selfdestruct) trong code, ho c6 thé "xdéa" hop dong théng minh trong twong lai - va
thay thé né bang mot hop dong méi. Nguwoc lai, néu chite nang nay khong duwoc dua
vao code tir truede, ho sé khong thé xda hop dong thong minh d6. Diéu nay nay sinh
mot van dé dé la ngay cang cé nhiéu hop dong thong minh van ton tai, méc du da hét
hiéu Iyc.

4. KET LUAN

Maic du day la cong nghé véi nhiéu lgi ich, nhung viéc 4p dung cong nghé
blockchain trong du lich gdp phai nhiéu thach thiee. Trudc hét, day la linh vee kha maéi
d€ ap dung rong rai trong du lich, boi vi d€ trién khai duoc can phai dau tu vé chuyén
mon va kién thiee. Viée stt dung cac hé thdng blockchain cta khach du lich va cac
doanh nghiép du lich chi giéi han 6 nhitng ngwoi am hiéu cong nghé va hiéu biét vé co
ché ctia nd. Van d@é thit hai 1a bao mat va thiéu nhan thirc vé bao mat dix liéu, do6 la kha
nang bi hack, danh cap thong tin ca nhan, mat khoa riéng, dit sai ma thong béo va bao
vé quyeén riéng tu cia ho so cd nhan ctia du khach khi cung cap théng tin. Mot han ché
nira 1a chudi khéi khong thé huy bo hodc quay lai cac giao dich da thwc hién trude do.

Tuy nhién, khong thé phti nhan rang trong xu hwéng tng dung cong nghé
trong moi linh vuc hién nay va thi treong canh tranh cao, chi phi phan phdi cua cac
doanh nghiép du lich luén tdng cao tao ra nhitng thach thitc 16n hon cho cdc chu
doanh nghiép phai d6i mat va vuot qua. Day 1a ly do tai sao nhu cau tim kiém, ap
dung va lam chu cac cong nghé phan phdi méi khong chi la mot giai phap thay thé.
Trong bai bao nay, chung t6i da trinh bay tong quan cong nghé blockchain va xu
hudéng ting dung né trong linh viee du lich. Viéc chuyén d6i chudi gia tri du lich bang
cong nghé blockchain sé mang lai trai nghiém tuyét voi cho khéch du lich.

D¢ trién khai thanh cong, doi hoi sy dong hanh, hop tac hop tac dang ké gitta
cac bén lién quan trong nganh du lich (co quan quan ly nha nwdc, khach du lich, doanh
nghiép va cac to chuirc tiép thi diém dén...) sé gitp d6i mdi trai nghiém du lich, mang
lai loi thé canh tranh cho cac thi treong va cac diém dén du lich, déng gop cho nén
kinh t&€ dia phuong va qudc gia do.
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BLOCKCHAIN APPLICATION TREND IN TOURISM
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ABSTRACT

Nowadays, Blockchain technology is considered a leading technology in the
industrial revolution 4.0 thanks to its capabilities that affect every aspect of life,
including the tourism industry. Blockchain technology with its outstanding
characteristics such as immutability, transparency, programmability and
decentralization allows creating innovative ways of customer relationships,
building structures and processes, which is an area with the potential to
dramatically change the tourism industry. This paper will present an overview of
blockchain technology and its application trends in the field of tourism. This is a
direction that can shape the future of the tourism industry and thereby propose

some directions for applied research in the future of the tourism industry.

Keywords: tourism, blockchain, technology.
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