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TÓM TẮT  

Bài viết "Thực trạng bắt nạt trực tuyến của học sinh trung học phổ thông tại thành 

phố Huế" trình bày kết quả nghiên cứu về nhận thức và trải nghiệm bắt nạt trực 

tuyến của học sinh tại một số trường trung học phổ thông trên địa bàn. Dữ liệu 

được thu thập thông qua phỏng vấn trực tiếp 223 học sinh từ bốn trường trung học 

phổ thông tại thành phố Huế. Kết quả nghiên cứu cho thấy, nhận thức của học 

sinh về các hình thức bắt nạt trực tuyến còn chưa rõ ràng. Nghiên cứu cũng chỉ ra 

hơn 38% học sinh thừa nhận có trải nghiệm liên quan trực tiếp đến bắt nạt trực 

tuyến, bao gồm vai trò là người thực hiện hành vi bắt nạt, là nạn nhân, hoặc đồng 

thời cả hai. Trong đó, 19,73% học sinh đã từng tham gia thực hiện hành vi bắt nạt 

trực tuyến, và 18,83% học sinh là nạn nhân của các hành vi này. Trên cơ sở nhu cầu 

hỗ trợ của học sinh, bài viết cũng đề xuất các giải pháp nâng cao nhận thức, kỹ 

năng ứng phó với bắt nạt trực tuyến; phát huy vai trò của gia đình, nhà trường 

trong việc ngăn ngừa tình trạng bắt nạt trực tuyến đối với học sinh trung học phổ 

thông. 

Từ khóa: Bắt nạt trực tuyến, học sinh, trung học phổ thông. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trước những tiến bộ đáng kể của Cách mạng Công nghiệp lần thứ tư, các nền 

tảng truyền thông kỹ thuật số, các thiết bị công nghệ như máy tính cá nhân và điện 

thoại thông minh đã trở thành một phần không thể thiếu trong đời sống hàng ngày. 

Cùng với những lợi ích từ đổi mới công nghệ, hiện tượng bắt nạt xảy ra trên môi 

trường trực tuyến đã xuất hiện và có chiều hướng gia tăng, trở thành một vấn đề toàn 

cầu đáng lo ngại. Trong đó, lứa tuổi thanh thiếu niên, nhóm đối tượng tiếp xúc nhiều 

với công nghệ có nguy cơ trở thành nạn nhân chính của hành vi này. Theo Quỹ Nhi 

đồng Liên Hợp Quốc (UNICEF), có đến 1/3 thanh thiếu niên tại 30 quốc gia đã từng là 
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nạn nhân của bắt nạt trực tuyến. Ở Việt Nam, báo cáo cũng cho thấy có đến 21% thanh 

thiếu niên thừa nhận mình là nạn nhân của hiện tượng bắt nạt trên mạng [3]. Một 

nghiên cứu khác của Trường Đại học Giáo dục (Đại học Quốc gia Hà Nội) cũng đưa ra 

con số đang báo động với tỷ lệ 31% học sinh trung học cơ sở và trung học phổ thông là 

nạn nhân của ít nhất một hành vi bắt nạt trực tuyến từ hai lần trở lên; 32,5% học sinh 

tham gia vào các hành vi bắt nạt trực tuyến với các vai trò khác nhau như thủ phạm, 

nạn nhân, hoặc cả hai [2].  

Bắt nạt trực tuyến mặc dù là hình thức bắt nạt mới nhưng lại có nguy cơ gây ra 

nhiều tổn thương về mặt tâm lý đối với học sinh. Một trong những tác động phổ biến 

nhất là cảm thấy bị sỉ nhục (58%), mất tinh thần (52%) và mất tự tin (51) [5]. Những 

cảm xúc tiếp theo là lo lắng, buồn chán (24,2%), sợ hãi, bị ám ảnh (10,5%) [6]. Một kết 

quả nghiên cứu khác đáng chú ý của Trường Đại học Y Dược Thành phố Hồ Chí Minh, 

có đến 94% nạn nhân cảm thấy dễ bị tổn thương và bất lực, trong khi 45,1% học sinh bị 

bắt nạt trực tuyến có dấu hiệu trầm cảm [8]. Hậu quả tiêu cực không chỉ dừng lại ở 

khía cạnh tâm lý mà còn ảnh hưởng nghiêm trọng đến chất lượng cuộc sống và học 

tập, với 20% học sinh bỏ học vì bị bắt nạt trực tuyến [3].  

Mặc dù đối mặt với nguy cơ cao, phần lớn thanh thiếu niên Việt Nam chưa 

được trang bị đủ thông tin và kỹ năng để phòng ngừa hoặc ứng phó với bắt nạt trực 

tuyến. Theo báo cáo được Liên Hợp Quốc, có tới 75% nạn nhân không biết đến các 

đường dây nóng hoặc dịch vụ hỗ trợ khi gặp vấn đề này [3]. Điều này cho thấy sự cần 

thiết phải nâng cao nhận thức và xây dựng các biện pháp hỗ trợ hiệu quả cho đối 

tượng học sinh. 

Trước thực tế đó, nghiên cứu này được thực hiện nhằm tìm hiểu thực trạng 

hành vi bắt nạt trực tuyến trong nhóm học sinh trung học phổ thông tại thành phố 

Huế. Đồng thời, nghiên cứu cũng hướng tới đề xuất các giải pháp ngăn ngừa và can 

thiệp hiệu quả, góp phần giảm thiểu ảnh hưởng tiêu cực của bắt nạt trực tuyến trong 

bối cảnh xã hội số hóa ngày nay. 

 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Nghiên cứu được thực hiện thông qua công cụ khảo sát là bảng hỏi có cấu trúc, 

được thiết kế để thu thập thông tin định lượng về các yếu tố nghiên cứu. Nội dung 

khảo sát tập trung tìm hiểu mức độ hiểu biết của học sinh về các hình thức bắt nạt trực 

tuyến phổ biến, trải nghiệm cá nhân liên quan đến bắt nạt trực tuyến. Trong bảng hỏi, 

có đề cập đến sáu phương thức bắt nạt trực tuyến phổ biến: quấy rối, phỉ báng; gây 

đau khổ; mạo danh; phát tán và lừa đảo; rình rập trên mạng; tẩy chay và cô lập [1]. 

Đối tượng khảo sát bao gồm học sinh khối 10 và 11 thuộc bốn trường trung học 

phổ thông tại thành phố Huế, được lựa chọn đại diện cho hai nhóm môi trường học 
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tập hệ Chuyên và không Chuyên. Cụ thể, nhóm trường chuyên gồm trường Chuyên 

Khoa học và trường Chuyên Quốc Học, trong khi nhóm không chuyên gồm trường 

Cao Thắng và trường Nguyễn Trường Tộ. 

Quy trình chọn mẫu được thực hiện theo phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên 

phân tầng, nhằm đảm bảo sự đại diện của cả hai nhóm trường và các khối lớp trong 

nghiên cứu. Sự khác biệt về số lượng mẫu giữa các trường xuất phát từ quy mô học 

sinh của từng trường và mức độ sẵn sàng tham gia khảo sát. Hình thức khảo sát được 

triển khai trực tiếp tại các trường. Các dữ liệu thu thập từ bảng hỏi được xử lý bằng 

phần mềm Excel. 

 

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

3.1. Đặc điểm mẫu nghiên cứu 

Kết quả khảo sát mẫu nghiên cứu, trường Nguyễn Trường Tộ có số lượng học 

sinh tham gia khảo sát chiếm tỷ lệ cao nhất với 42%. Tiếp theo, trường Chuyên Khoa 

học có tỷ lệ học sinh tham gia khảo sát đứng thứ hai, chiếm 31,8%. Xét về phân bổ môi 

trường học tập, không có nhiều chênh lệch, với 109 học sinh hệ Chuyên, và 114 học 

sinh hệ không Chuyên. Xét về phân bố học sinh theo khối lớp, học sinh thuộc khối 10 

và khối 11 có sự chênh lệch không đáng kể. Cụ thể, khối lớp 10 chiếm tỷ lệ cao hơn, đạt 

35,5%, trong khi khối 11 có số lượng tham gia thấp hơn với 44,8%. Đáng chú ý, tỷ lệ 

học sinh tham gia khảo sát theo giới tính có sự khác biệt. Số lượng học sinh nữ là 127 

em, chiếm 57% tổng số học sinh khảo sát, trong khi đó học sinh nam chỉ có 96 em, 

tương ứng với 43% (Bảng 1).  

Bảng 1. Mô tả đặc điểm mẫu nghiên cứu (N=223) 

 Mẫu khảo sát Số lượng Tỷ lệ (%) 

Trường Chuyên Khoa học 86 38,6 

 Chuyên Quốc học 23 10,3 

 Cao Thắng 34 15,2 

 Nguyễn Trường Tộ 80 35,9 

Khối Lớp 10 123 55,2 

 Lớp 11 100 44,8 

Giới tính Nam 96 43,0 

 Nữ 127 57,0 

Nguồn: Thống kê thực tế, 2024 
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3.2. Thực trạng bắt nạt trực tuyến của học sinh trung học phổ thông trên địa bàn 

thành phố Huế 

3.2.1. Thực trạng nhận thức của học sinh về bắt nạt trực tuyến 

Nghiên cứu đã tìm hiểu mức độ nhận biết của học sinh trung học phổ thông 

trên địa bàn thành phố Huế về hiện tượng bắt nạt trực tuyến. Thông qua việc cá nhân 

học sinh tự đánh giá, mức độ nhận thức được chia thành ba nhóm: "Biết rõ", "Biết một 

chút", và "Không biết". Kết quả cho thấy nhóm học sinh tự đánh giá có nhận thức rõ 

ràng về bắt nạt trực tuyến ("Biết rõ") chiếm tỷ lệ cao nhất, với 123 học sinh, tương 

đương 55,9% tổng số. Nhóm học sinh có nhận thức ở mức cơ bản ("Biết một chút") 

chiếm 43,2%, tương ứng 95 học sinh. Trong khi đó, nhóm học sinh chưa từng nghe 

hoặc tự thấy bản thân không có nhận thức hoặc về bắt nạt trực tuyến ("Không biết ") 

chiếm tỷ lệ nhỏ nhất, chỉ 2,3%, tương đương 5 học sinh. 

Để đánh giá mức độ nhận thức của học sinh về các hình thức bắt nạt trực tuyến, 

nghiên cứu đã liệt kê các biểu hiện cụ thể để học sinh lựa chọn theo ba mức độ nhận 

thức: “đồng ý,” “phân vân,” và “không đồng ý.” 

Bảng 2. Mức độ hiểu biết của học sinh về hình thức của bắt nạt trực tuyến (N=223) 

Hình thức Mức độ 

Đồng ý 

(%) 

Phân vân 

(%) 

Không đồng ý 

(%) 

Lan truyền những hình ảnh, video không 

hay của một người lên mạng xã hội 

57,0 10,3 

 

32,7 

 

Dùng những lời lẽ, hình ảnh biếm họa để 

bình luận hoặc chỉ trích trên các bài đăng 

mạng 

57,8 

 

11,2 

 

30,9 

 

Đặt và gọi bằng biệt danh xấu trong các 

bình luận trên mạng 

40,4 

 

28,7 30,9 

 

Mạo danh, giả danh người khác để gửi tin 

nhắn, đăng bài hoặc phát tát những thông 

tin không đúng sự thật 

46,2 15,7 

 

38,1 

Gửi tin nhắn đe dọa hoặc xúc phạm qua hộp 

thư điện tử hoặc các trang trực tuyến 

58,7 

 

9,0 

 

32,3 

Đăng thông tin liên lạc các nhân trên các 

trang web phổ biến để một người nhận thư 

46,2 

 

17,5 

 

36,3 
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rác hoặc quấy rối từ người lạ 

Tạo những cuộc bầu chọn, thảo luận công 

khai trên mạng để trêu chọc, công kích 

người khác 

51,6 15,7 32,7 

 

Gửi đường link những chuyện xấu của bản 

thân để mọi người đọc 

37,7 

  

19,3 

 

43,0 

 

Cố ý loại trừ một người ra khỏi một nhóm 

nào đó trên mạng hay không cho một người 

tham gia vào một nhóm trên mạng 

44,4 22,0 

 

33,6 

 

Cá nhân/nhóm lập trang/ nhóm trên mạng 

xã hội để bôi xấu hình ảnh của người khác 

57,4 10,8 

 

31,8 

Ghép chế ảnh và đưa lên mạng để gây xấu 

hổ cho một người 

51,6 

 

17,5 

 

30,9 

Nguồn: Thống kê thực tế, 2024 

Kết quả thống kê từ Bảng 2 cho thấy, nhận thức của học sinh về các biểu hiện 

của bắt nạt trực tuyến còn chưa đồng nhất, với tỷ lệ lựa chọn “không đồng ý” khá cao 

ở một số biểu hiện. Đáng chú ý, có đến 43% học sinh không đồng ý rằng “Gửi đường 

link những chuyện xấu của bản thân để mọi người đọc” là một hành vi bắt nạt trực 

tuyến. Tương tự, các biểu hiện như “Mạo danh, giả danh người khác để gửi tin nhắn, 

đăng bài hoặc phát tán những thông tin không đúng sự thật” cũng có đến 38,1% học 

sinh “không đồng ý.” Bên cạnh đó, 36,3% học sinh không coi việc “Đăng thông tin liên 

lạc cá nhân trên các trang web để người khác nhận thư rác hoặc bị quấy rối từ người 

lạ” là bắt nạt trực tuyến, và 33,3% học sinh không nhận thức rõ rằng hành vi “Cố ý loại 

trừ một người ra khỏi một nhóm trực tuyến hoặc không cho họ tham gia vào nhóm” 

cũng thuộc phạm vi này. Những kết quả này phản ánh thực trạng học sinh còn hạn chế 

trong việc nhận diện đầy đủ và chính xác các hình thức đa dạng của bắt nạt trực tuyến. 

3.2.2. Kênh thông tin tiếp cận về bắt nạt trực tuyến của học sinh 

Nghiên cứu cũng thực hiện khảo sát nhóm học sinh về các nguồn cung cấp 

thông tin mà các em đã tiếp cận liên quan đến bắt nạt trực tuyến. Với mục đích đánh 

giá mức độ phổ biến của các kênh thông tin mà học sinh thường sử dụng, chẳng hạn 

như mạng xã hội, gia đình, nhà trường, hoặc truyền thông đại chúng để làm cơ sở tận 

dụng các nguồn thông tin hiệu quả hơn để truyền tải kiến thức và kỹ năng cần thiết, 

giúp học sinh nhận diện và ứng phó với các hành vi bắt nạt trực tuyến một cách chủ 

động. 
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Bảng 3. Các nguồn tiếp cận thông tin về bắt nạt trực tuyến của học sinh (N=223) 

Kênh thông tin Tần suất Tỷ lệ (%) Thứ bậc 

Mạng xã hội trên internet 205 91,9 1 

Mối quan hệ bạn bè 143 64,1 2 

Những người thân trong gia đình 68 30,5 7 

Thông tin từ thầy cô 138 61,8 3 

Báo chí 122 54,7 4 

Chương trình truyền hình 117 52,5 5 

Chương trình ngoại khoá do nhà trường 

tổ chức 
81 36,3 6 

Nguồn: Khảo sát thực tế, 2024 

Kết quả khảo sát được trình bày trong Bảng 3 cho thấy, "các trang mạng xã hội 

trên internet" là kênh thông tin phổ biến nhất, được 91,9 % học sinh tiếp cận. Kết quả 

này trương tự với nghiên cứu của nhóm tác giả Hồ Thị Thanh Tâm, trong đó “mạng 

internet” được xác định là kênh thông tin được tiếp cận nhiều nhất (86,5%) [5]. Bên 

cạnh đó, thông qua kênh những người thân trong gia đình và thầy cô cũng đóng vai 

trò quan trọng, với tỷ lệ tiếp cận lần lượt là 64,1% và 61,8%. Đáng lưu ý, tỷ lệ học sinh 

tiếp cận thông tin về bắt nạt trực tuyến thông qua các chương trình ngoại khóa do nhà 

trường tổ chức lại ở mức thấp, chỉ đạt 36,3%, xếp ở vị trí thứ sáu. Điều này cho thấy các 

kênh thông tin chính thống từ nhà trường về vấn đề bắt nạt trực tuyến vẫn chưa thực 

sự phát huy hiệu quả trong việc tiếp cận học sinh. 

3.2.3. Trải nghiệm cá nhân liên quan đến bắt nạt trực tuyến 

Nhằm đánh giá thực trạng của các hành vi bắt nạt trực tuyến, nghiên cứu đã 

tiến hành tìm hiểu trải nghiệm trực tiếp và gián tiếp của học sinh.  

Bảng 4. Trải nghiệm cá nhân liên quan đến bắt nạt trực tuyến (N=223) 

Trải nghiệm Số lượng Tỷ lệ (%) 

Chưa từng nghe hoặc chứng kiến hành vi bắt nạt trực tuyến 61 27,3 

Đã từng nghe hoặc chứng kiến kiến hành vi bắt nạt trực 

tuyến 

89 39,9 

Đã từng tham gia vào bắt nạt trực tuyến 44 19,7 

Đã từng là nạn nhân của bắt nạt trực tuyến 42 18,8 

Nguồn: Thống kê thực tế, 2024 
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Tỷ lệ học sinh chưa từng nghe hoặc chứng kiến bất kỳ hành vi bắt nạt trực 

tuyến nào chiếm 27,3%. Đây là nhóm học sinh hoàn toàn không có trải nghiệm trực 

tiếp về vấn đề này. Trong khi đó, 39,9% học sinh cho biết đã từng nghe hoặc chứng 

kiến các trường hợp bắt nạt trực tuyến. Tỷ lệ này phản ánh mức độ phổ biến của hành 

vi này trong môi trường học đường, khi hơn một phần ba học sinh có trải nghiệm gián 

tiếp với bắt nạt trực tuyến dù không phải là đối tượng tham gia hoặc bị ảnh hưởng. 

Đáng chú ý, có hơn 38% học sinh (tương đương 86 em) thừa nhận liên quan trực tiếp 

đến bắt nạt trực tuyến, bao gồm vai trò là người thực hiện hành vi bắt nạt, là nạn nhân, 

hoặc đồng thời cả hai. Trong đó, 19,7% học sinh đã từng tham gia thực hiện hành vi bắt 

nạt trực tuyến, và 18,8% học sinh là nạn nhân của các hành vi này.  

Kết quả này có sự tương đồng với nghiên cứu của nhóm tác giả thuộc Trường 

Đại học Giáo dục (Đại học Quốc gia Hà Nội), khi ghi nhận gần 31% học sinh trung học 

cơ sở và trung học phổ thông tại Việt Nam từng là nạn nhân của ít nhất một hành vi 

bắt nạt trực tuyến từ hai lần trở lên, và 26,7% học sinh từng thực hiện hành vi bắt nạt 

người khác trong môi trường trực tuyến với tần suất tương tự [4]. Đây là một thực 

trạng cho thấy rằng bắt nạt trực tuyến không còn là hiện tượng đơn lẻ mà đã trở thành 

một vấn đề phổ biến và đáng lo lại đối với học sinh ở lứa tuổi này.  

3.4. Một số giải pháp ngăn ngừa bắt nạt trực tuyến  

3.4.1. Nhu cầu hỗ trợ ngăn ngừa bắt nạt trực tuyến của học sinh trung học phổ thông 

Kết quả khảo sát về nhu cầu hỗ trợ của học sinh trong vấn đề bắt nạt trực tuyến 

cho thấy nhiều khía cạnh quan trọng cần được chú ý để xây dựng các biện pháp hỗ trợ 

phù hợp. 

Bảng 5. Nhu cầu hỗ trợ của học sinh về vấn đề bắt nạt trực tuyến (N=223) 

Nhu cầu hỗ trợ Số lượng Tỷ lệ (%) 

Sự quan tâm của cha mẹ và nhà trường 192 91,9 

Lời khuyên từ bạn bè 162 64,1 

Hỗ trợ trực tiếp từ người có chuyên môn hỗ trợ tâm lý 159 61,8 

Chia sẻ gián tiếp, ẩn danh với người có chuyên môn 175 54,7 

Tham gia các hoạt động về xây dựng biện pháp ngăn ngừa bắt 

nạt trực tuyến trên mạng xã hội 

146 52,5 

Đọc những tài liệu về bắt nạt trực tuyến để ứng phó  190 85,2 

Web hỗ trợ tâm lý nạn nhân bị bắt nạt trực tuyến 188 84,3 

 Nguồn: Thống kê thực tế, 2024 
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 Cụ thể, có đến 91,9% học sinh mong muốn nhận được sự quan tâm và hỗ trợ từ 

cha mẹ và nhà trường, cho thấy vai trò trung tâm của gia đình và môi trường giáo dục 

trong việc bảo vệ và đồng hành cùng học sinh trước những nguy cơ của bắt nạt trực 

tuyến. Bên cạnh đó, nhu cầu tiếp cận thông tin và các công cụ hỗ trợ trực tuyến cũng 

rất cao, với 85,2% học sinh muốn đọc tài liệu hướng dẫn về bắt nạt trực tuyến để trang 

bị kiến thức và kỹ năng đối phó, trong khi 84,3% mong muốn có các trang web hỗ trợ 

tâm lý dành cho nạn nhân. Lời khuyên từ bạn bè cũng được xem là nhu cầu cần thiết, 

với tỷ lệ lựa chọn hơn 64,1% học sinh.  

 Ngoài ra, yếu tố hỗ trợ từ bạn bè cũng đóng vai trò quan trọng, với 64,1% học 

sinh xem lời khuyên từ bạn bè là cần thiết trong quá trình đối phó với bắt nạt trực 

tuyến. Đáng chú ý, nhu cầu nhận được sự hỗ trợ từ chuyên gia cũng được thể hiện rõ 

ràng, trong đó 61,8% học sinh mong muốn được hỗ trợ trực tiếp, và 54,7% học sinh 

thích hình thức hỗ trợ gián tiếp, ẩn danh từ người có chuyên môn. Kết quả phản ánh 

mong muốn của học sinh trong việc tiếp cận các kênh hỗ trợ chuyên nghiệp, đồng thời 

nhấn mạnh sự cần thiết của các dịch vụ tư vấn linh hoạt, bảo mật để đảm bảo sự thoải 

mái và an toàn cho các em khi chia sẻ vấn đề cá nhân. 

3.4.2. Giải pháp ngăn ngừa bắt nạt trực tuyến cho học sinh trung học phổ thông 

Trước thực trạng bắt nạt trực tuyến, học sinh lứa tuổi trung học phổ thông bày 

tỏ mong muốn nhận được sự hỗ trợ từ nhiều nguồn, bao gồm gia đình, nhà trường, 

bạn bè và chuyên gia. Kết quả nghiên cứu cho thấy nhu cầu này không chỉ dừng lại ở 

việc cung cấp kiến thức, sự hỗ trợ tâm lý từ gia đình và nhà trường mà còn bao gồm 

mong muốn có các kênh thông tin, cơ chế báo cáo hiệu quả. Dựa trên những phát hiện 

này, nghiên cứu đề xuất các giải pháp cụ thể như sau: 

Thứ nhất: Tăng cường hỗ trợ từ gia đình và nhà trường 

Khi đối mặt với những tác động tiêu cực của bắt nạt trực tuyến, việc phần lớn 

học sinh bày tỏ mong muốn nhận được sự quan tâm và hỗ trợ từ cha mẹ cũng như nhà 

trường cho thấy sự đồng hành của gia đình và nhà trường là vô cùng quan trọng. Điều 

này không chỉ giúp học sinh định hướng hành vi đúng đắn mà hỗ trợ các em vượt qua 

những tổn thương tâm lý do bắt nạt gây ra. Do đó, các tổ chức liên quan cần đẩy mạnh 

công tác tập huấn, hướng dẫn cho phụ huynh về cách trao đổi thông tin với con cái, 

nhận diện những biểu hiện tâm lý hành vi bất thường của con khi tham gia vào các 

hoạt động trực tuyến. Nhà trường có thể thành lập các nhóm hỗ trợ tâm lý học đường, 

tổ chức các buổi họp phụ huynh để nâng cao nhận thức của phụ huynh về vấn đề này. 

Sự hợp tác chặt chẽ giữa nhà trường và gia đình không chỉ giúp phát hiện nhanh 

chóng các dấu hiệu bắt nạt trực tuyến mà còn giúp xây dựng mạng lưới hỗ trợ toàn 

diện cho học sinh. 
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Thứ hai: Nâng cao nhận thức và kỹ năng ứng phó 

Kết quả nghiên cứu cho thấy nhu cầu tìm hiểu tài liệu về bắt nạt trực tuyến của 

học sinh ở mức cao, điều này nhấn mạnh tầm quan trọng của việc nâng cao nhận thức 

và trang bị kỹ năng ứng phó. Do đó, một trong những giải pháp thiết yếu là triển khai 

các chương trình giáo dục, hội thảo chuyên đề và phát hành tài liệu hướng dẫn để 

trang bị cho học sinh kiến thức và kỹ năng cần thiết nhằm phòng tránh và đối phó hiệu 

quả với bắt nạt trực tuyến. Các cơ sở giáo dục và các tổ chức liên quan cần tổ chức các 

chuyên đề hoặc hội thảo dành cho học sinh về nhận diện các hành vi bắt nạt trực tuyến 

và cách ứng phó phù hợp. Học sinh có thể hiểu rõ hơn về tác động tiêu cực của bắt nạt 

trực tuyến thông qua việc tham gia vào các lớp học trực tuyến và học các kỹ năng cần 

thiết như quản lý cảm xúc, xử lý xung đột trên mạng và bảo vệ thông tin cá nhân. Bên 

cạnh đó, việc lồng ghép giáo dục kỹ năng này vào các tiết học chính khóa sẽ đảm bảo 

sự tiếp cận thường xuyên và đồng đều cho mọi học sinh. Các chương trình ngoại khóa 

và các chiến dịch truyền thông trong nhà trường nên tăng cường giáo dục pháp luật về 

các hành vi liên quan đến bắt nạt trực tuyến.  

Thứ ba: Phát triển cơ chế báo cáo và hỗ trợ từ chuyên gia 

Kết quả khảo sát nhu cầu của nhiều học sinh mong muốn nhận được sự hỗ trợ 

từ các chuyên gia cũng như có các trang web cung cấp sự giúp đỡ cho nạn nhân bị bắt 

nạt trực tuyến. Một hệ thống báo cáo ẩn danh và minh bạch là một giải pháp cần thiết 

để học sinh có thể thoải mái chia sẻ những vấn đề mà mình gặp phải. Đồng thời, cần 

xây dựng một hệ thống hỗ trợ chuyên nghiệp, đẩy mạnh hoạt động tư vấn tâm lý 

trong nhà trường, bao gồm cả hỗ trợ trực tiếp và trực tuyến để giúp các em cảm thấy 

an toàn khi báo cáo các hành vi bắt nạt. Ngoài ra, việc liên kết với các tổ chức xã hội 

hoặc chuyên gia trong lĩnh vực tâm lý học đường sẽ giúp mở rộng nguồn lực hỗ trợ, 

đảm bảo mỗi học sinh bị ảnh hưởng đều nhận được sự giúp đỡ kịp thời và hiệu quả. 

 

4. KẾT LUẬN  

Bắt nạt trực tuyến đang trở thành một vấn đề đáng lo ngại trong môi trường 

học đường, đặc biệt là đối với học sinh trung học phổ thông tại thành phố Huế. Kết 

quả nghiên cứu cho thấy tỷ lệ đáng kể học sinh có trải nghiệm trực tiếp hoặc gián tiếp 

liên quan đến hành vi này, bao gồm vai trò người thực hiện, nạn nhân hoặc cả hai. Về 

nhận thức của học sinh  liên quan các biểu hiện của bắt nạt trực tuyến vẫn còn chưa 

đồng nhất. Một bộ phận không nhỏ học sinh vẫn có sự nhầm lẫn hoặc đánh giá chưa 

đầy đủ về hành vi giả mạo danh tính, đăng tải thông tin cá nhân gây quấy rối, hoặc 

loại trừ người khác khỏi nhóm trực tuyến là bắt nạt trực tuyến. Bên cạnh đó, nghiên 

cứu cũng cho thấy các kênh thông tin mà học sinh tiếp cận về bắt nạt trực tuyến chủ 
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yếu đến từ mạng xã hội và internet trong khi các kênh chính thống từ nhà trường, như 

chương trình ngoại khóa lại có tỷ lệ tiếp cận chưa cao.  

Đồng thời, học sinh đã bày tỏ nhu cầu được hỗ trợ từ gia đình, nhà trường và 

các tổ chức chuyên môn khi đối mặt với trải nghiệm liên quan đến bắt nạt trực tuyến. 

Với thực trạng trên, việc triển khai các giải pháp đồng bộ như nâng cao nhận thức và 

kỹ năng ứng phó của học sinh, tăng cường sự hỗ trợ từ gia đình và nhà trường, cũng 

như phát triển cơ chế báo cáo và hỗ trợ chuyên môn là vô cùng cần thiết. Những giải 

pháp này không chỉ giúp giảm thiểu tác động tiêu cực của bắt nạt trực tuyến mà còn 

góp phần xây dựng môi trường học đường an toàn, lành mạnh, thúc đẩy sự phát triển 

toàn diện của học sinh trong kỷ nguyên số. 
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ABSTRACT 

The article explores students' awareness and experiences of cyberbullying in 

several high schools in the area. Data were collected through direct interviews with 

223 students from four high schools in Hue City. The research results indicate that 

students' understanding of various forms of cyberbullying remains limited. The 

study also reveals that more than 38% of students reported direct involvement in 

cyberbullying—either as perpetrators, victims, or both. Specifically, 19.73% 

admitted to engaging in cyberbullying behaviors, while 18.83% had experienced it 

as victims. Based on students' support needs, the article also proposes solutions to 

enhance awareness and coping skills regarding cyberbullying, as well as promote 

the role of families and schools in preventing cyberbullying among high school 

students. 

Keywords: Cyberbullying, high school , students. 
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