TAP CHI KHOA HOC VA CONG NGHE, Truong Dai hoc Khoa hoc, DH Hué
Tap 31, S8 3 (2025) ISSN: 2354-0850

DOI: 10.64302/joshusc.v31n3.1300

PHAN TICH CAC MO HINH TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP
(CSR) TAI VIET NAM: THUC TRANG VA PINH HUONG

Hoang Thao Nguyén

Khoa Bao chi — Truyén théng, Truong Pai hoc Khoa hoc, Pai hoc Hué

Email: hoangthaonguyen@husc.edu.vn

Ngay nhdn bai: 24/6/2025; ngay hoan thanh phdan bién: 27/7/2025; ngay duyét dang: 8/12/2025
TOM TAT

Bai viét phan tich cac m6 hinh trdch nhiém xa hoéi cua doanh nghiép (CSR) pho
bién trén thé gidi nhu: mo6 hinh CSR “kim ty thap” ctia Carroll, m6 hinh CSR cua
Wartick & Cochran, m6 hinh CSR cua Wood, m6 hinh Triple Bottom Line cung
mot s8 ly thuyét khac nhu: ly thuyét ¢6 dong (Shareholder Theory); ly thuyét cac
bén lién quan (Stakeholder Theory); ly thuyét hgp phap (Legitimacy Theory); ly
thuyét thé ché (Institutional Theory); ly thuyét tin hiéu (Signaling Theory). Trén co
sO khung ly thuyét nay, nghién cttu viéc ndi dia hoa va ap dung CSR tai Viét Nam,
thong qua cac truong hop dién hinh, dong thoi phan anh nhitng han ché trong
hoat dong CSR tai cac doanh nghiép. Bai viét dé xudt nhom giai phap theo hudéng
cai thién nang luc quan tri CSR noi bo doanh nghiép, cling nhu kién nghi xay dung
co ché chinh séch hd tro tir phia Nha nuwéc nham thtc ddy CSR tré thanh mot b

phan trong chién lugc phat trién doanh nghiép ¢ Viét Nam.

Tw khoa: CSR tai Viét Nam, dinh vi thwong hiéu, m6 hinh CSR, phat trién bén

vitng, trach nhiém xa héi cua doanh nghiép.

1. MO PAU

Trong bdi canh toan cau hod va ap luwc phat trién bén viing ngay cang gia tang,
trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR — Corporate Social Responsibility) da tro thanh
mot yéu t6 cot 16i trong chién lwgc quan tri va xay dung thuong hiéu ctia cadc doanh
nghiép. CSR khong chi don thuan la cac hoat dong thién nguyén hay ho tro cong dong,
ma con bao ham viéc doanh nghiép tich hop cac gia tri dao ditc, moi treong va xa hoi
vao toan bd chudi hoat dong san xuat — kinh doanh nham hudng dén phat trién bén
ving.
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Tai Viét Nam, nhan thic vé CSR da cé nhitng chuyén bién tich cuc, nhiéu
doanh nghiép 16n da chu dong dwa CSR vao chién lugc dai han. Tuy nhién, thuc tién
trién khai CSR tai phan 16n doanh nghiép vita va nhé van con thiéu hé thdng, churra gan
két véi boi canh kinh & - xa hoi trong nudc, trong khi cdc md hinh CSR ban dia van
chura duwoc nghién cttu sau.

Trudc thuc trang nay, bai viét tdp trung hé thong hda va phan tich cdc md hinh
CSR tiéu biéu trén thé gidi, danh gia kha nang ap dung vao Viét Nam, tir d6 dé xuat
giai phap nang cao chat lwong hoat dong CSR, dong thoi nhan manh vai tro dinh
huéng va hd tro ctia Nha nudc trong tién trinh nay.

2.NOI DUNG
2.1. Hé thong hoa va phén tich cic m6 hinh CSR phd bién trén thé gidi

C6 nhiéu mo hinh da duoc phat trién dé giai thich va dinh hinh khai niém CSR,
nhitng ly thuyét nay ly giai ban chat va muc dich cua cac hoat dong CSR ctia doanh
nghiép. Dudi day la mot vai phan tich vé cdc mo6 hinh CSR da duwgc tng dung va cé
tinh toan dién.

Mo hinh Kim ty thdp CSR cua Carroll (1991)

M6 hinh Kim ty thap CSR do Archie B. Carroll phat trién vao nam 1991 la mot
trong nhiing khung ly thuyét phd bién nhat vé CSR. Carroll da khai quat héa trach
nhiém xa hoi thanh bon nhom, dwoc sép x€p theo hinh kim tu thap, tir nén tang dén
dinh:

Thir nhadt, vé trach nhiém kinh té! Day la nén tang ctia kim tu thép, thé hién trach
nhiém co ban nhét ctia cac to chitc, doanh nghiép la tao ra loi nhudn va cung cip san
pham/dich vu dép tmg nhu cau thi truong.

Thi hai, vé trich nhiém phip lyj: Cac t0 chiec, doanh nghiép phai tuan thu tat ca
cac luat 1€ va quy dinh ctia phap luat trong qua trinh hoat dong. Cac nghia vu phap ly
duoc thé hién trong luat dan sy va hinh sy, bao gom diéu tiét canh tranh, bao vé nguoi
tiéu dung va moi treong, va cac quy dinh vé lao dong.

Thir ba, vé trach nhiém dao dirc: Day la nhitng hanh vi va hoat dong ma xa hoi
mong doi ¢ cac to chic, doanh nghiép, ngay ca khi ching khong dwoc luat phap quy
dinh. Trach nhiém dao duic lién quan dén viéc hanh xt cong bé“mg, dung din, va tranh
gay ton hai cho cac bén lién quan, vuot ra ngoai cac yéu cau phép ly tdi thiéu.

Thir tw, vé trach nhiém tir thién: Day 1a nhitng déng gdp tw nguyén cua t6 chirc,
doanh nghiép nham cai thién phtic loi xa hdi va cong dong. Cac hoat dong nay bao
gom doéng gop tién bac, thoi gian, hodc ngudn luc khac cho cac hoat dong tir thién,
phat trién cong dong, hoéc ho trg cdc nhom yéu thé. CSR 1a mot hanh dong twe nguyén
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cua cong ty nham cai thién cac diéu kién kinh t€ xa hdi va sinh thai hodc mdi treong
cta xa hoi.

Nam 1999, mé hinh Kim tu thap CSR Carroll duoc phat trién d€ lam rd hon va
tong hop cac khia canh khac nhau cta trach nhiém xa hoi ma doanh nghiép phai déi
mat. Mot trong nhiing 1y do chinh 1a sy xudt hién ctia nhiéu dinh nghia va quan di€ém
khac nhau vé CSR, khién viéc thdng nhat vé khai niém va ndi dung trd nén can thiét.
Carroll da mo rong va hé thong hoa mo hinh Kim ti thip CSR thong qua viéc tong két
va lam 18 hon dinh nghia qua cac giai doan phat trién lich st, dua ra két luan rang CSR
la su két hop toan dién ca bon trach nhiém, trong dé trach nhiém kinh té€ va phép luat
la nén tang, con trach nhiém dao dtec va tr thién bo sung hoat dong cta t6 chite, doanh
nghiép. Carroll 1am rd m6i quan hé giita cac ting trong kim tw thdp, nhdn manh rang
ranh gidi gitta chung luén anh hwdng 1an nhau. Carroll ciing lam ro r?ang trach nhiém
tte thién chi la "bé ndi ciia ting biang chim" CSR, viéc quan tri loi ich ctia cac bén lién quan
duoc dat ra nhu mot ndi dung then chét trong quan tri doanh nghiép. Diéu nay cho
thay su phat trién trong nhan thirc vé CSR, khong chi la cac hoat dong ttr thién ma con
la mot chién lwoc kinh doanh toan dién.

M6 hinh CSR ciia Wartick va Cochran (1985)

Pay 1a m6 hinh CSR dugc xay dung dwa trén ba khia canh cot 16i d€ cung cap
mot khudn kho toan dién hon cho viéc phan tich va thye hanh trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép.

Thir nhat, vé nguyén tic (Principles), tap trung vao viéc tai sao td chitc, doanh
nghiép nén thuc hién CSR. Cac nguyén tac nay thuwong bao gom céc khia canh lién
quan dén trach nhiém xa hodi co ban cua td chitc, doanh nghiép déi voi xa hoi, bao gom
cac nguyén tic vé trach nhiém cong cong, quan ly va dao diic kinh doanh.

Thi hai, vé quy trinh (Processes), tra 101 cho cau hoi lam thé nao t6 chitc, doanh
nghiép thuc hién CSR. N6 dé cap dén cac co ché, quy trinh va cac phwong phap ma to
chtrc, doanh nghiép st dung dé€ quan ly cac van dé xa hdi va méi treong. Diéu nay bao
gom cac quy trinh phan hoi xa hoi va quy trinh phat trién chinh sach.

Thit ba, vé chinh sdch (Policies), tap trung vao két qua hodc san pham dau ra cta
CSR duwéi dang cac chinh sach va chuwong trinh cu thé. Cac chinh sach nay la nhiing
hanh dong cu thé ma to chitc, doanh nghiép thuc hién d€ giai quyét cac van dé xa hoi,
moi treong, hodc cac bén lién quan. Cac chinh sach nay c6 thé lién quan dén cac van dé
xa hoi, quan ly cac van dé ctia cac bén lién quan va quan ly thong tin.

M6 hinh nay duoc phét trién trong bdi canh cac mo6 hinh CSR trude d6, dac biét
la cia Carroll dang dugc cai tién vao nhiing nam 1980 va 1990. Wartick va Cochran da
bd sung thém cac khai niém dé lam cho md hinh CSR mang tinh chét logic va chat ché
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hon, phan anh cach thitc doanh nghiép phan hoi véi nhu cau xa héi thong qua cac
nguyén tac, quy trinh va chinh sach ctia minh.

M6 hinh CSR ciia Wood (1991, 2010)

Mo hinh CSR ctia Wood (1991) phét trién dé khac phuc nhiing han ché vé sy
phtec tap xa hoi va tac dong tir hanh dong ctia doanh nghiép 1én cac d6i tuwong trong xa
hoi, ké thira cac mo hinh treée dé caa Carroll (1979) va Wartick va Cochran (1985),
duwoc minh hoa gom ba phan:

Thir nhat, cdc nguyén tic vé trach nhigm xd hoi: Wood da dé cap dén tinh hop
phap, tic coi doanh nghiép nhu mot chu thé kinh t€ mang trach nhiém cong dong va
dinh huwdéng quan tri c6 trach nhiém.

Thit hai, qud trinh phdn hoi v6i nhu ciu xd hji: Qua trinh bao gom phan tng, tw vé,
thich nghi, chtt dong nhu cac mo hinh trudce va cu thé hoa ba ndi dung: phan tich méi
treong, quan tri cac bén lién quan tdi loi ich cia doanh nghiép va quan tri truedc cac
van dé xa hoi.

Thir ba, tic dong diu ra va anh hwéng cua viéc thyec hién trach nhiém xd hji: M6 hinh
cua Wood b6 sung cho diém han ché trong mo hinh CSR ban dau cta Carroll, von
khong dé cap tdi tac dong dau ra.

Nam 2010, Wood xem xét va mo rong mo hinh 1991, theo dé CSR dugc hiéu
theo nghia rong hon va c6 ba cap d6 phan tich vé CSR la ca nhan, t6 chitc va thé ché.
Wood ciing dé cap dén ba yéu t& goi tat 1a 3P trong md hinh cta minh, trong d6
nguyén tic bao gom CSR va dinh huéng xa hdi. M6 hinh nay cho rang két qua thuec
hién va tdc dong dau ra duoc sinh ra tit hanh vi va hoat dong cua doanh nghiép. Mo
hinh CSR cua Wood (2010) mo rong sang ca ba cap do trach nhiém: vé thé ché va toan
nén kinh t€, vé doanh nghiép va to chtic, va ca vé cap do ca nhan.

M0 hinh Triple Bottom Line — John Elkington (1994)

Mo hinh Triple Bottom Line (TBL), con dwoc goi la mo hinh 3P, la mot khudn
kho quan tri bén viing dugc John Elkington phat trién vao nam 1994, danh gia hiéu
qua hoat dong ctia doanh nghiép dwa trén ba yéu t8 chinh: kinh té" (Profit), xd hoi
(People), va moi truong/hanh tinh (Planet). M6 hinh nay khuyén khich cac doanh
nghiép md rong muc tiéu vuot ra khai loi nhuén tai chinh dé can nhic dén tac dong
ctia ho 1én x3 hoi va méi treong. Mo hinh TBL bao gdm ba yéu t& cdt 16i, mdi yéu t&
dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh doanh nghiép:

Thit nhit, yéu to kinh té'(Profit), yéu t& nay chi ra rang loi nhuan khong chi tap
trung vao viéc tao ra lgi nhuan tai chinh ma con dam bao l¢i ich lau dai cho cac bén
lién quan, tir nha dau tw, nhan vién dén cong dong. Cac t6 chirc, doanh nghiép can
thiét lap chién luoc kinh doanh minh bach, giam chi phi khong can thiét va dau tu vao
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ddi moi sang tao. Viéc phan phdi lgi nhuan cong bang gitta ¢6 dong va cac sang kién xa
hoi cling 1a mot phan quan trong.

Thit hai, yéu t6"con nguoi (People), yéu t6 nay dé cap dén trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép ddi véi cong dong, bao gom nhan vién, khach hang va cong dong noi
doanh nghiép hoat dong. Diéu nay thé hién ¢ viéc tuan thu cac chudn muyc nhan
quyén, dam bao diéu kién lam viéc an toan, cong bang va da dang cho nhan vién.
Ngoai ra, doanh nghiép can hd tro cong dong thong qua cac hoat dong tir thién, dao
tao nghé hodc hop tac phat trién kinh t€ dia phuong.

Thit ba, yéu t6'moi truong/hanh tinh (Planet), yéu td nay néi dén trach nhiém caa
doanh nghiép trong viéc bao vé moéi treong tie nhién, giam thiéu tac dong tiéu cyec nhuwe
phat thai carbon, st dung lang phi tai nguyén va & nhiém. Cdc doanh nghiép can str
dung nang luong tai tao, 4p dung san xuat sach va quan ly chat thai hiéu qua. Viéc tich
hop cac sang kién than thién v6i moi treong vao chién lwgc dai han cling rat quan
trong.

Cac ly thuyét nhw Ly thuyét c6 dong (Shareholder Theory), Ly thuyét cdic bén lién
quan (Stakeholder Theory), Ly thuyét hop phdp (Legitimacy Theory), Ly thuyét thé" ché
(Institutional Theory) va Ly thuyét tin hi¢u (Signaling Theory) déu dong vai tro quan trong
trong viéc phan tich cac khia canh khac nhau ctia quan tri doanh nghiép va hanh vi t6
chtre.

Ly thuyét cé dong (Shareholder Theory - 1970) — Milton Friedman

Ly thuyét c6 dong ctia Milton Friedman (1970) cho rang muc tiéu chinh cta
doanh nghiép la t6i da hda gia tri cho cd ddng. Du bi chi trich vi bo qua 1¢i ich cac bén
lién quan va thtc day tu duy ngan han, néu duoc hiéu ding nhu mot muc tiéu dai
han, 1y thuyét nay van cé thé mang lai loi ich cho ca cd doéng 1an cac bén lién quan
thong qua dau tu hiéu qua.

Lyj thuyétc dc bén lién quan (Stakeholder Theory - 1984) - R. Edward Freeman

Ly thuyét cac bén lién quan, do R. Edward Freeman dé xudt ndm 1984, nhan
manh trdch nhiém cta doanh nghiép trong viéc ddi xt cong bang va can bang loi ich
gitta cac nhom lién quan. Do nhu cau da dang va bién ddi ctia cac bén, t6 chirc can vwu
tién cac nhom c6 anh hudng tryc ti€p, dong thoi dam bao sy hai hoa tong thé thong
qua chién luoc kinh doanh va cong b6 thong tin phtt hop véi chuan muyc xa hoi. Ly
thuyét nay cé anh hudng sau rong dén ké toan quan tri mdi treong va dao dic doanh
nghiép hién dai.

Ly thuyét hop phdp (Legitimacy Theory)

Ly thuyét hop phap, do Dowling va Pfeffer phat trién lan dau vao nam 1975,
cho rang t& chiic can van hanh phit hop véi cac gia tri va chuan muc xa hoi dé duy tri
tinh hop phap. Viéc tuan thu nhitng ky vong nay gitp doanh nghiép duy tri sw chap
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nhén cta cong ching va dam bao hoat dong bén ving. Nguoc lai, néu vi pham chuan
muc xa hoi, to chic ¢ thé d6i mat véi cac hau qua tiéu cee nhe mat uy tin, niém tin xa
hoéi va kha nang ton tai lau dai trén thi treong.

Ly thuyét thé ché (Institutional Theory)

Ly thuyét thé ché, phat trién boi cac hoc gia nhu Meyer va Rowan (1977),
DiMaggio va Powell (1983), cho rang hanh vi t6 chtkc chti yéu bi chi phdi boi ap luc xa
hoéi hon la kinh t€. Ly thuyét nay giai thich cach cac ludt 1§, chuan muec va gia tri trong
moi treong thé ché anh hudng dén thuc tién quan ly va cdu trac t8 chite. Cac nghién
ctu hién dai st dung ly thuyét nay dé€ phan tich sy phd bién ctia cac chinh sach, co ché
giam sat, chién lugc quan tri va qua trinh tuan thu chuan muec trong hé thong kinh t&
va doanh nghiép.

Lyj thuyét tin hiéu (Signaling Theory - 1973) — Michael Spence

Ly thuyét tin hiéu duwoc phat trién nhdm giai quyét van dé bat can xtng thong
tin trén thi truong, dac biét trong linh vuc tai chinh. Ly thuyét nay cho rang bén nam
gitt thong tin can phét di cac tin hiéu nham truyén tai thong tin dén cac bén con lai.
Trong quan tri doanh nghiép, nha quan tri c6 thé st dung ly thuyét tin hiéu d€ cung
cap thong tin tich cuc vé to chirc, qua d6 nang cao gia tri thuwong hiéu, uy tin va niém
tin ttt cdc bén lién quan.

Xét vé ban chat, m6i quan hé véi CSR va muc tiéu cudi cung cta cac ly thuyét,
c6 thé thay véi ly thuyét Shareholder, CSR khong bat budc, doanh nghiép chi thure hién
néu hoat ddong d6 mang lao loi ich vé tai chinh. Véi ly thuyét Stakeholder, CSR lai la
mot phan trung tdm cua chién lwgng, doanh nghiép chiu trach nhiém véi nhiéu nhom
loi ich. Ly thuyét Legitimacy cho ré”mg CSR la cach d€ duy tri su chdp thuén cta xa hoi,
bao vé danh dy ciing nhw sy ton tai bén ving cua doanh nghiép. Véi ly thuyét
Institutional, CSR dugc thuc hién do ap luwc tir mdi treong to chiee nhw chinh pha, xa
hoi, cac hiép hoi, ban nganh lién quan... Cudi cung, d6i voéi ly thuyét Signaling, CSr la
cong cu d€ giao tiép, nham truyeén tai thong diép tich cuc dén cong ching,

Tén ly Shareholder Stakeholder Legitimacy Institutional Signaling
thuyét
Ban chat Kinh té€ hoc c6 Quan tri dao X3 hoi hoc t6 Thé ché hoc to Kinh té hoc
dién due va chién chirc chtrc thong tin
lwoc
Trong taim | T&i da hoa loi Tao gia tri cho Duy tri s chdp | Tuén thu chuan | Truyén tai tin
nhuan cho cd cac bén lién nhan caa XH muec, thé ché& xa hiéu dé€ giam
doéng quan (hop phap) hoi bat can xtng
thong tin
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M@éi quan | CSR chinén CSR 1a mot CSR1acong cu | CSRIaphan tng | CSRla mot tin
hé v6i CSR | thuc hién néu phén tat yéu d€ | d€ doanh trude ap lwc thé | hiéu tich cuc
giup tang loi phucvulgiich | nghiép dat ché d€ cac doanh
nhuén ¢ dong lau dai cua tat duoc hodc bao nghiép thé
ca cac bén lién vé tinh hop hién uy tin,
quan phap cta XH trach nhiém
Muc tiéu Loi nhuén Can bang loi ich | Sy ton tai hop Dbbéng nhét hoa Tao long tin
cudi cing va gid tri lau dai | phap trong XH | va 6n dinh to va phén biét
chiee doanh nghiép
Ap luc Canh tranh thi Su ky vong cta Ky vong cua xa Ap lIwc tte luat, Nhu cau
chinh thic | treong va nha cac bén lién hoi va cong cac hiép hoi, dao | chitng minh
ddy CSR dau tw, taoraloi | quan chiing dtrc, chudn nang luc,
nhuan cho muc... danh tiéng
ctia doanh
nghiép
Vai tro cia | Chién thuatnéu | Chién lwoc cot Phuong tién Phan tng thé Cong cu
CSR trong | can thiét 161 bao vé tinh hgp | ché dé ton tai truyén tin
doanh phap XH hop 1é hiéu chat
nghiép luwong

Bang 1. So sianh 5 ly thuyét va moi quan hé véi CSR

2.2. Cac mo hinh CSR duogc st dung trong cac doanh nghiép Viét Nam hién nay

Tai Viét Nam, nhiéu doanh nghiép da va dang van dung mo hinh Kim tw thip

CSR cua Carroll (1999), m6 hinh Triple Bottom Line ctua John Elkington (1994) hay mo
hinh Stakeholder - Ly thuyét lién quan cic bén cua Freeman (1984)... vao cac chién dich
cta minh. Cac mo hinh nay khi van dung vao thuc t€ duoc danh gia la httu ich va
mang lai hiéu qua cao. Thuc t€, cac doanh nghiép ndi dia Viét Nam da va dang bit kip
xu thé chung vé CSR trén thé gioi.

Tdap doan Vinamilk la mot trong nhiing doanh nghiép hang dau tai Viét Nam
da rat thanh cong trong viéc 4p dung trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) vao chién
luoc phat trién bén viing ctia minh. Cac chién dich CSR cta Vinamilk dwa trén m6 hinh
kim tw thip CSR cua Carroll (1999) cho thay hiéu qua va tinh ing dung rong rai cia mo
hinh nay. Dong thoi, thong qua mo hinh kim tw thip CSR nay giup chung ta hiéu rd
cach Vinamilk da tich hop cac khia canh kinh té, phép 1y, dao ditc va tir thién vao hoat
dong kinh doanh.

Vé trach nhiégm kinh té, Vinamilk véi gan 50 ndm hoat dong da duy tri vi thé
doanh nghiép sita hang dau Viét Nam va vuron ra qudc t&, khang dinh kha nang tao ra
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loi nhuan va phat trién kinh t€ bén viing. Vinamilk cam két cung cap cac san pham stra
chat luong cao, dap ting nhu cau dinh dudng ctia nguoi tiéu dung. Diéu nay khong chi
mang lai gia tri kinh t€ ma con la nén tang dé thuc hién cac trach nhiém khac. Bén canh
d6, Vinamilk khong chi chu trong dén doanh thu ma con ddt muc tiéu phat trién bén
vitng, dam bao hoat dong v6i 17 muc tiéu phat trién bén viing. Viéc nay gitup cong ty
nang cao uy tin va tdng tredng doanh thu khi nguoi tiéu dung danh gia cao nhiing
thwong hiéu c6 trach nhiém xa hoi.

Ve trach nhiém phdp ly, Vinamilk da thé hién ro sy tuan thu nay trong cac hoat
ddng san xuat kinh doanh ctia minh. La mét doanh nghiép trong nganh stta va thuc
pham, Vinamilk phai tuan th nghiém ngat cac quy dinh vé vé sinh an toan thuc pham,
chat lwong san phdm va cac tiéu chuan lién quan khac. Cung véi d6, Vinamilk cam két
Net Zero 2050, mot muc tiéu dat phat thai rong b?mg "0" vao ndm 2050, thé hién su
tuan tha cac quy dinh va hudng téi cac tiéu chuan moi treong cao hon. Céc trang trai
cua Vinamilk duwoc dua vao mo6 hinh nong nghiép bén viing, giam thiéu tac dong dén
moi treong.

Vé trich nhiém dao dirc, Vinamilk thuc hién cac hoat dong phtu hop véi ky vong
cua xa hoi, ngay ca khi khong c6 quy dinh phap luat cu thé. Vinamilk da xay dung danh
tiéng la thuong hiéu "qudc dan" nho kién tri thuc hién CSR. Khong chi dung lai ¢ viéc
cung cdp san pham ma con tich cuc tham gia cac hoat dong moi truong va cong dong,
tao sy lién két manh mé gitta thwong hiéu va khach hang. Nam 2023, Vinamilk vinh dy
nhéan chiing nhan Chudn vin héa kinh doanh Viégt Nam, mot chiing nhan cao quy vé dao
dtrc va trach nhiém xa hoi. Day 1a lan dau tién nganh stta c6 mot doanh nghiép duoc
cong nhan vé su cam két doi voi cac gia tri van hda va dao duc trong kinh doanh, ti
san xudt, phan phoi san pham dén quan hé véi khach hang va cong dong.

V@ trich nhiém tir thién, Vinamilk da trién khai nhiéu chién dich tt thién quy mo
16n, tao d4u an sau sic. Quij sita Vieon cao Viét Nam 1a chién dich CSR thanh cong nhat
cua Vinamilk. Chién dich nay da trao hon 42 triéu san pham dinh dwong cta Vinamilk
dén hon ntra triéu tré em khép ca nudc sau 16 nam bén bi thuc hién. Quy khong chi
mang lai gia tri dinh dudng ma con tao co hoi hd tro vé gido duc va phat trién thé chat
cho tré em, gitip mang lai sy binh dang trong co hdi phat trién cho moi tré em. Chién
dich da vuot qua cft méc 5 nam va ti€p tuc hanh trinh lan toéa yéu thuong thong qua
chién dich "Em mo — Cung Viét Nam vieon cao".

Mot trong nhiing doanh nghiép Viét Nam van dung t6t mo hinh CSR vao cac
hoat dong ctia minh phai ké dén Tdp doan FPT. FPT la mot trong nhiing tap doan cong
nghé hang dau tai Viét Nam, da tich cuc thyc hién cac hoat ddong CSR trong sudt qua
trinh phat trién cta minh. V6i moé hinh CSR Stakeholder (ly thuyét cac bén lién quan),
day la mot trong cac doanh nghiép thiyre hién cac hoat dong CSR theo dinh hudng cta
mo hinh nay.

92



TAP CHI KHOA HOC VA CONG NGHE, Truong Dai hoc Khoa hoc, DH Hué
Tap 31, S8 3 (2025) ISSN: 2354-0850

Doi voi nguwoi lao dong, FPT ludn coi trong viéc nang cao van hoéa ctia nguoi lao
dong, cai thién moi truong lam viéc va hd tro cac hoan canh khé khin trong noi bo. Tt
nam 2014, FPT da thanh lap quy “Ngwoi FPT vi cfng dong” voi s6 tién hon 3 ty
dong/mam. Can bo nhan vién FPT da truc tiép dong gép hon 80,5 ty dong vao quy nay
théng qua chuong trinh mot ngay lwong. Quy nay con hd tro cdn bo nhan vién FPT va
nguoi than khi gép khé khan hodc bénh tat hiém ngheo. Ngoai ra, FPT chon ngay 13/3
hang nadm 1a "Ngay FPT vi cong dong" d&€ mdi can bd, nhan vién dong gép mot phan nho
bé cho xa hoi bang nhitng hanh dong cu thé.

Dai voi cic bén lién quan, la nhitng ca nhan hodc nhém khong truc ti€p lam viéc
trong doanh nghiép nhung bi anh hudng boi cac hoat dong ctia doanh nghiép, bao
gom khach hang, cong dong, déi tac, va chinh phua. FPT da trién khai nhiéu hoat dong
CSR nham hd trg va phat trién cong dong, dic biét 1a trong linh vuc gido duc va an
sinh xa hoi nhu: Néang tim tri tu¢ Vigt Nam, Cudc thi ViOlympic, Chuong trinh Anh sing
hoc dwong, Chirong trinh Chip cinh wéc mo, Hogt dong Uom midm nhén di, Truong hy vong
(Hope School), X&y ciu tai Dong bang Song Cieu Long. ..

Dot v6i khich hang va doi tic, FPT duy tri cac chuan muc dao duc trong kinh
doanh, dam bao quyeén lgi khach hang va thuc hién céc giao dich mot cach cong bang,
minh bach. Cac hoat dong CSR ctia FPT ciing nham muc dich xay dung long tin va su
ton trong tir khach hang va doi tac.

Dot voi moi trwong, FPT cam két trd thanh "Green Company" va giam tac dong
phat thai khi nha kinh dat Net Zero vao nam 2040. Phat trién san phdm va hé sinh thai
hudng téi phat trién xanh, FPT la mdt tap doan cong nghé nén chién lwgc ESG (Moi
treong, Xa hoi va Quan tri) cua ho cling tap trung vao viéc xay dung va phat trién cac
san pham, hé sinh thai hudng téi phat trién xanh. Viéc tich hop ESG vao chién luoc
kinh doanh la xu th€ tdt yéu trong nganh nang lwong va FPT dang di dau trong viéc
nay.

Cac chién dich CSR cua Tdp doan FPT duwoc thuc hién theo mo hinh Stakeholder,
thé hién trach nhiém ddi voi cac bén lién quan khac nhau thong qua cac hoat dong cu
thé va c6 y nghia, gop phan vao sy phat trién bén viing ctia xa hdi va doanh nghiép.

Déi véi Tdp doan TH, ndi tiéng véi thuong hiéu siva TH true MILK, duoc biét
dén la mét trong nhitng doanh nghiép tién phong trong thuc hién CSR tai Viét Nam.
Céc hoat dong CSR cua TH duoc phan tich dua trén mo hinh Triple Bottom Line, bao
gom ba tru cdt chinh: Con nguoi (People), Hanh tinh/Mbi treong (Planet) va Loi nhuan
(Profit).

Vi yéu t6"tru cft Con nguoi — PEOPLE, TH True Milk chu trong phat trién yéu to
con nguoi thdong qua cac hoat dong xa hoi hudng dén phuc lgi cong dong, dac biét la
phu nit va tré em. Doanh nghiép déng hanh cung Chinh phu trong cac chuong trinh an
sinh xa hoi, tiéu biéu nhw “Sira hoc dwong” va “Sirc khoe hoc dwong”, két hgp dinh dudng
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hoc duong vdi ren luyén thé lic. Dong thoi, TH True Milk tham gia cac sang kién nhu
“Diéu wéc cho em”, xay dung nha vé sinh cho truong hoc vung cao, to chitc giai chay S-
Race va chién dich “Heé vui khée” nang cao nhan thirc vé an toan boi 16i. Quy Vi Tim Vic
Viét (VSF), do ba Thai Huong sang lap, trién khai nhiéu chuwong trinh bao vé quyén loi
phu nit va tré em nhw “Yéu thiwong khong dinh kién”, “Vi me va bé”, va “Canh buém do

4

tham”. Chién dich “T6 cam cing TH” phdi hop véi UN Women nhdm nang cao nhan
thtc va hd tro nan nhan bao luc gidi, qua d6 gay quy ho tro sinh k& cho phu nit bi anh
huong. Cac hoat dong noi bo ciing duoc t6 chirc d€ lan tda tinh than nhan van trong

toan thé tap doan.

Voi yéu t6" Hanh tinh — PLANET, TH True Milk cam két phat trién bén ving,
hudng t6i muc tiéu Net Zero vao nam 2050 thong qua cac giai phap san xuat xanh va
mo hinh kinh t€ tuan hoan. Tap doan ddt muc tiéu giam trung binh 15% luong khi thai
nha kinh truc tiép moi ndm. Nam 2022, khi thai trén mot don vi san pham giam 20%,
chi con 0,103 kg CO,—mutic thdp vuot trdi so véi cac nha may sita trong khu vuee. TH
da chuyén d6i tir nhién liéu hda thach sang sinh hoc, giup giam tdi 85% khi thai so v6i
nam 2021. Bén canh d6, doanh nghiép ddy manh st dung nang luong tai tao, voi hé
thong dién mat troi cung cap khoang 8 triéu kWh/nam, giam gan 6.000 tan CO,. Cac
trang trai cling dong gop 7 triéu kWh vao ludi dién qudc gia, giam khoang 4.500 tan
CO,. Ngoai ra, TH 4p dung md hinh tai ché trong chudi san xuat, tai st dung chat thai
va la thanh vién sang lap PRO Viét Nam, hd tro thu gom bao bi sau sit dung. Nam
2023, hoat dong nay dat 1,9 tdn bao bi, tang 72% so v6i nam trude, thé hién nd luc hién
thirc héa md hinh san xudt tuan hoan gan véi bao vé mdi trieong.

Veé yéu t6'loi nhudgn — PROFIT, TH True Milk tich hop yéu td kinh t€ vao chién
lugc trach nhiém xa héi doanh nghiép (CSR), hudng dén tang trueong bén viing thong
qua doi méi cong nghé va giai phap san xuat xanh. Cac sang kién méi treong khong
chi mang lai loi ich cong d6ng ma con tao ra gia tri kinh t€ ro rét. Viéc chuyén doi sang
nhién liéu sinh hoc gitip giam tiéu thu xang dau, dong thoi cat giam chi phi va phat
thai khi nha kinh. St dung dién mat troi tiét kiém khoang 29.000 kWh mdi thang, trong
khi c4c sdng kién giam nhua gitip tiét kiém khoang 16 ty dong mdi ndm. Hoat dong t3i
wu héa dién, nudc va gas ciing gop phan nang cao hiéu qua van hanh. Dac biét, Cong
ty TNHH Mia duong Nghé An (NASU) da téng doanh thu 10-12 ty dong moi vu ép
nho ban dién tir ba mia cho lwdi dién quoc gia.

TH True Milk cam két phét trién bén viing va bao vé mdi truong, gép phan
nang cao uy tin thwong hiéu va trd thanh 1oi thé€ canh tranh. TH tién phong trong giam
d&u chan carbon va thyc hién trach nhiém xa hoi toan dién theo mé hinh Triple Bottom
Line, hai hoa gitta 1gi nhuan, con nguoi va moi treong/hanh tinh. Cac chién dich CSR
khong chi tao gia tri xa hdi va moéi treong tich ciec, ma con gitip thu hat khach hang
quan tam dén san pham xanh va gitt chan nhan tai nho moi truong lam viéc than thién,
ttr d6 cung ¢ hiéu qua va vi thé kinh doanh ctia doanh nghiép.
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Thuee t€, nhan thite cia cong ching va truyén thong vé trach nhiém xa hoi
doanh nghiép (CSR) da c6 nhitng chuyén bién tich cuc, gép phan nang cao vai tro cta
CSR trong dinh vi thwong hiéu va tao gia tri cong dong. Tuy nhién, cac vu vi pham dao
dtc kinh doanh va xam hai méi treong gy biec xtic du luan cho thdy van ton tai
nhiing 16 hdng trong thuc thi CSR. Diéu nay dit ra yéu cau cap thiét vé nhan thic
dung va thuc hanh hiéu qua CSR, déc biét ddi voi cac doanh nghiép nho va vira trong
bdi canh phat trién bén viing hién nay.

Nam 2008, Cong ty Vedan da thai chat thai cong nghiép ra song Thi Vai, gay 6
nhiém nghiém trong, lam chét hang loat thuy hai san va anh huong dén stic khoe
nguoi dan khu viee xung quanh. Cong ty nay da ty y tang cong sudt san xudt lén hai
dén ba Tan ma khong c6 bao cao danh gia tac dong mdi treong. Sau sai pham, Vedan
budc phai dung moi hoat dong xa thai va tam dinh chi san xuét ¢ phat sinh nuéc thai
cho dén khi c6 bién phép xtt Iy. Cong ty ciing phai chi tra chi phi khac phuc 6 nhiém va
dén bu thiét hai kinh té.

Mot vi du dién hinh vé vi pham trach nhiém xa hoi la truong hgp Cong ty Co
phan Mia duong La Nga bi budc tam ngung hoat dong nam 2020 do xa thai khi, bui va
nudc thai vuot quy chuan, gay anh huong nghiém trong dén sttc khoe va doi song
nguoi dan. Twong tu, tai cdc cum cdng nghiép & Bac Ninh, nhiéu doanh nghiép nhu
Cong ty TNHH Gidy Tién Manh, Gidy Thao My, Viét Tién va Hoang Ngan bi phat hién
xa nudc thai vuot gidi han, khong cé bado cdo danh gia tac dong moi truong hodc
khong hoan thién cong trinh bao vé moéi truong theo quy dinh. Cac hanh vi nay phan
anh ro 16 hong trong thuec thi trach nhiém xa hoi, ddc biét trong khéi doanh nghiép vira
va nho. Tur d6, dat ra yéu cau cap thiét vé dinh huéng CSR mot cach nghiém tuc, bai
ban ca vé ly luan 1an thuc tién trong phat trién bén viing.

Mot vi du nita vé thuc trang hoat dong CSR cta cac doanh nghiép, trong dot
phuc ho6i hau qua bao Yagi vao thang 9 nam 2024, thuwong hiéu d6 udng Katinat da vap
phai nhiéu y kién trai chiéu tir cdng ching lién quan dén chién dich CSR mang tén
“1K”. Su kién nay duoc xem la vi du dién hinh vé cach thuc hién CSR chua hiéu qua
do moét sd nguyén nhan: Thit nhit, thong diép “trich 1.000 dong trén moi ly nudc” bi
danh gia la thi€u tinh t€ va khong phu hop véi hoan canh thién tai, khién du luan cho
rang doanh nghiép dang loi dung bao 1ii d€ thiic ddy tiéu thu san phdm. Thir hai, mic
déng gop qua nho so véi gia ban (50.000-70.000 dong/ly) lam day 1én nghi ngo vé thién
chi thyce sy caa doanh nghiép. Thir ba, cach truyén théng gay hiéu lam khi khién khach
hang nghi rang ho phai mua san phdm méi duoc gop phan hd tro. Thit tu, viec trién
khai trong 19 ngay thong qua doanh thu bi cho la khéng tuong thich véi yéu cau cap
thiét ctia hoat dong ctru trg. Du Katinat ¢4 nhanh chéng khéc phuc bang cach ting ho
truc ti€p 1 ty dong va g 10i xin 16i, sy viéc van cho thay tdim quan trong cta chién
lwgc CSR 16 rang, minh bach va phtt hop ngtt canh.
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Chién dich “Stta KUN cho em” (2-4/2024) 1la mét hoat dong CSR tiéu biéu tai
Viét Nam, véi hon 10 triéu hop sita ban ra va hon 1 ty dong quyén gop trao tang tré em
vung sau, vung xa. Chién dich thu hat sy quan tdm manh mé tir cong dong véi hon
450.000 luwot hashtag, gan 200.000 lwot chia sé va hon 250.000 bai dang trén TikTok. Tuy
nhién, chién dich cting d6i mat véi mot sO phan ng trai chiéu lién quan dén nghi ngai
thuong hiéu nay lgi dung hinh anh tré em vung cao va phong dai vai tro cta stta trong
giai quyét suy dinh dudng. Trudc cac phan hoi, KUN da minh bach cong khai s6 liéu
va duy tri hanh dong thyec tién nhdm cung c6 gia tri xa hoi va hiéu qua truyén thong.

Céc yéu t6 ddc thu ctia bdi canh Viét Nam nhu van héa, phap ly va mo6 hinh
quan tri anh huwong dang ké dén hoat dong trach nhiém xa hdi doanh nghiép (CSR).
Truyén thong nhan van khuyén khich CSR theo huwéng thién nguyén, hd tro cong
dong, song lai thiéu tinh chién lwgc dai han. Van héa A Pong coi trong thé dién khién
nhiéu doanh nghiép xem CSR nhu cdng cu truyén thong hon la cam két thue chat. Mo
hinh quan tri phu thudc vao ca nhan lanh dao dan dén CSR bi chi phoi bdi quan diém
chtt quan. Ngoai ra, méi truong phap ly va van hda tuan thu con yéu khién CSR chu
yéu mang tinh ty nguyén, thiéu giam sat doc lap. Viéc thiéu minh bach trong cong bs
thong tin phi tai chinh can tré kha nang danh gia khach quan hiéu qua CSR. Nhu vay,
van hoa Viét Nam vira tao dong luc cho CSR nhan dao, vira dit ra yéu cau cai thién thé
ché€ va chuyén nghiép hoéa CSR. Trong bdi canh phat trién bén vitng, doanh nghiép can
chuyén tit CSR hinh thttc sang chién lwgc, dong thoi ting cwong minh bach, do lwong
tac dong va nang liec quan tri dai han

2.3. Dé xuat mot s giai phap ning cao chit lwgng hoat dong CSR ¢ Viét Nam
boi v6i doanh nghiép:

D€ nang cao chét lugng hoat dong trach nhiém xa héi doanh nghiép (CSR), cac
doanh nghiép can dp dung c6 hé thong cac ly thuyét va md hinh CSR vao thuc tién,
thong qua viéc tich hgp vao van hda t6 chirc, twong tac hiéu qua voi cac bén lién quan,
ddt ra muyc tiéu do lwong dwoc va thiec hién bao cdo minh bach.

Truweoc hét, viéc tich hop CSR vao van hda doanh nghiép can duoc thuc hién
bang cach Iong ghép cac nguyén tac CSR vao st ménh, gia tri ¢St 16i va cac hoat dong
hang ngay. Diéu nay sé giup xay dung mot to chire ¢é trach nhiém va hudng dén phat
trién bén ving.

Thit hai, doanh nghiép can chu dong twong tac véi cac bén lién quan nhw nhan
vién, khach hang, nha cung cap, cdng dong dia phuong va td chitc phi chinh phti nham
xac dinh va dap tng cac nhu cau thuc té.

Thit ba, viéc thiét 1ap cac muc tiéu CSR theo nguyén tic SMART sé gitip theo
doi hiéu qua, danh gia tac dong va diéu chinh chinh sach phu hop.
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Thi tir, minh bach trong bao cao va trach nhiém giai trinh 1a yéu t6 thiét yéu,
gitip doanh nghiép duy tri uy tin va khang dinh cam két xa hoi. Ngoai ra, doanh
nghiép Viét Nam c6 thé tham khao cac bd tiéu chuan qudc t&€ nhw ISO 26000 (hwdng
dan toan dién vé CSR), SA8000 (quyén loi nguoi lao dong), GRI (khung béo cio bén
vitng) va SASB (bao cdo tai chinh vé yéu td bén viing) d€ nang cao chat luong thuec thi.
Pbng thoi, can ddy manh truyén thong ndi bd, dao tao va td chikc hoi thao nham ting
crdong nhan thire ding dan vé CSR cho ca lanh dao va nhan vién. Quan trong hon, can
thay d6i tue duy, xem CSR khong phai 1a ganh nang chi phi ma la khoan déau tw chién
luoc, gop phan tao dung 1oi thé canh tranh bén viing cho doanh nghiép trong dai han.

Doi vdi Chinh phi, quan Iyj nha nudc:

Chinh pht déng vai tro then chot trong viéc nang cao chét lwong va hiéu qua
thuc hién trach nhiém xa héi doanh nghiép (CSR) thong qua viéc thiét lap khung phap
ly, xay dung co ché€ giam sat, thanh tra va ap dung ché tai xtt ly phtt hop dd6i véi cac vi
pham. Nha nudc can tao lap moi truong phap ly thuan loi, kiém soat hoat dong cta
doanh nghiép, dong thoi cung c&p ngudn liec hd tro nham khuyén khich doanh nghiép
thiec hién CSR mot cach hiéu qua. Viéc ban hanh cac chinh sach dinh huéng va quan ly
hoat dong CSR ¢6 vai tro nhu cong cu diéu tiét vi mo, gop phan on dinh kinh t€ - xa
héi. Bén canh d6, nha nwde can tich cuc tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé CSR cho
doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép vira va nho, dong thoi khuyén khich cac
mo hinh kinh doanh c6 trach nhiém véi xa hoi. Co ché€ thanh tra, giam sat phai dwoc
thuc hién thuong xuyén va c6 s phoi hop chit ché gitta cac co quan chuyén mon nhw
thanh tra mdi truong, canh sat moéi treong dé€ phat hién, ngan chan va xt ly kip thoi
cac hanh vi vi pham. Dong thoi, hé thong phap ludt vé bao vé moéi truong can duoc
hoan thién, véi cac ché tai du manh dé€ ran de va kiém soat cac hanh vi gay hai dén
cong dong. Viéc cong khai thong tin quy hoach, de 4an dau tu va khuyén khich phan
bién xa hoi vé tac dong moi treong la can thiét d€ dam bao tinh minh bach va su tham
gia cua nguoi dan. Trong bdi canh dong luc 1oi nhuan c6 thé khién doanh nghiép vi
pham dao dtc va phép luat, su tu nguyén trong thuc hién CSR la chua du ma can di
kem véi khung phap ly nghiém ngat va cac ché tai x phat hiéu qua. Do d¢, su phdi
hop chat ché gitra ba chu thé: nha nudc, doanh nghiép va xa hoi dan sy la diéu kién
tién quyét d€ CSR duoc trién khai hiéu qua, qua d6 hai hoa loi ich kinh t€ ctia doanh
nghiép vdi loi ich xa hdi ctia cong dong trong mot thé thdng nhat va bén viing.

3. KET LUAN

Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) ngay cang khang dinh vai trd thiét yéu
trong chién lugc phat trién bén viing tai Viét Nam. Thong qua viéc hé thong héa co sd
ly thuyét va phan tich thuwe tién, bai viét da chi ra sw khac biét rdo nét trong cach tiép
can va trién khai CSR gitta cdc doanh nghiép. Nhitng doanh nghiép tién phong nhuw
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Vinamilk, TH True Milk hay FPT da cho thdy viéc tich hop CSR vao chién lugc kinh
doanh khong chi mang lai loi ich xa hoi ma con gia tang gia tri thiwong hiéu. Trong khi

d6, mot s8 doanh nghiép khéc van con trién khai CSR theo huéng hinh thitc, thidu

minh bach, tham chi gay phan tac dung. Ttt nhiing phan tich do, bai viét nhan manh

tam quan trong cua viéc xay dung chién lugc CSR bai ban, gan voi muc tiéu dai han va

minh bach thong tin. Dong thoi, nha nuwdc can hoan thién khuén khd phap ly va co ché
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ABSTRACT

The article analyzes prominent corporate social responsibility (CSR) models
worldwide, such as Carroll’s “Pyramid” model of CSR, Wartick & Cochran’s CSR
model, Wood’s CSR model, the Triple Bottom Line model, along with several other
theories including: Shareholder Theory, Stakeholder Theory, Legitimacy Theory,
Institutional Theory, and Signaling Theory. Based on this theoretical framework,
the study explores adaptation and implementation of CSR in Vietnam through
representative case studies, while also highlighting limitations of enterprises’” CSR
practices. The article proposes a set of solutions aimed at enhancing enterprises’
internal CSR management capacity and recommends the development of
supportive policies from the government to promote CSR as an integral part of

corporate development strategy in Vietnam.

Keywords: Brand positioning, corporate social responsibility, CSR in VietNam,

CSR model, sustainable development.
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